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1 Arboga kommuns internkontrollarbete

Internkontroll dr en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan
definieras som en mdlmedveten styrningsprocess som syftar till att paverka
organisationens beslut och beteende. Vanligtvis sker styrning via olika
dokument och policys, reglementen, riktlinjer, ekonomistyrningsprinciper,
lagtexter etc. Om ingen kontroll sker av denna styrning skapas formodligen
heller ingen styreffekt. En vl fungerande internkontroll fungerar ocksa som ett
skydd for séval fortroendevalda som anstédllda mot oberdttigade misstankar.
Internkontroll dr ddrmed ett verktyg med véasentlig betydelse for savil den
politiska ledningen som for férvaltningen. Kommunallagen (KL) stiller krav pd
att kommunens styrelse och namnder har en tillrdcklig internkontroll.

KL 6 Kap 6§: Nimnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mdl och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten. De skall ocksa
se till att den interna kontrollen dr tillricklig och att verksamheten bedrivs pi ett i
durigt tillfredsstillande sitt. Detsamma giller ndr skétseln av en kommunal
angeligenhet med stéd av 10 kap. 1 § har limnats dver till nigon annan.

Internkontroll handlar om tydlighet, ordning, att veta hur det gar i verksamhet
och ekonomi samt att pa en rimlig niva sidkerstalla:

e att verksamheten lever upp till mdlen och &r kostnadseffektiv, det vill
sdga god ekonomisk hushallning,

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen
dr andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e att gdllande lagar och regler, reglementen, policys, riktlinjer som finns
foljs,

e att mojliga risker ringas in, bedéms och férebyggs.

En god intern kontroll ska sdledes bidra till att &ndamalsenligheten stiarks och
att verksamheten med medborgarnas basta for dgonen bedrivs effektivt och
sakert.

Det dr alltid respektive ndmnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en
god internkontroll. I detta ansvar ligger att utifrdn principerna fér den interna
kontrollen i kommunen vid behov utfdrda regler och anvisningar for den egna
internkontrollens organisation, utformning och funktion. Det &r viktigt att detta
dokumenteras och antas av namnd. Detta gors i form av en internkontrollplan
som tas fram av forvaltningen under hosten dret innan och beslutas i ndimnd i
borjan av det aktuella aret. Kommunstyrelsen kan dven besluta om sdrskilda
punkter som dr gemensamma for hela kommunen och som samtliga ndimnder
ska ha med i sin internkontrollplan for det kommande aret.

Internkontrollplanerna ska innehdlla:
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e Vilka processer och risker samt vilka kontrollmoment som ska foljas
upp.

¢ Genomford riskbedomning.

e Omfattningen pa uppfoljningen (frekvensen).

e Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen (roll).

e Nar rapportering ska ske.

I samband med arsredovisningen redovisas sedan resultatet av
internkontrollarbetet i en Internkontrollrapport for det gangna aret.
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2 Riskbeddmning

Sannolikhet

Konsekvens

eAllvarIigoBetydande Totalt: 6

Sannolikhet

MYCKET STOR - Det &r
mycket troligt att avvikelse
uppstar. Alternativt kan intraffa
dagligen.

STOR - Det finns en mgjlig risk.

Alternativt kan intréffa varje
vecka.

LITEN - Risken ér liten.
Alternativt kan intréffa varje
manad.

MYCKET LITEN - Risken &r sa
gott som obefintlig. Alternativt
kan intraffa 1 gang/ar eller mer
séllan.

Konsekvens

ALLVARLIG - Mycket allvarlig
risk. Uppfattas som allvarlig for
intressenter och/eller Arboga
kommun.

BETYDANDE - Uppfattas som
betydande for intressenter
och/eller Arboga kommun.
MATTLIG - Uppfattas som
mattlig risk for intressenter
och/eller Arboga kommun.
MINDRE - Obetydlig, forsumbar
risk for intressenter och/eller
Arboga kommun.
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Kategori

Risk

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Ekonomi

1

Handlar utanfor
géllande avtal/LOU

4. Mycket stor

3. Betydande

12

Administration

>

Att det uppstar

avvikelser fran
riktlinjen om

barnkonventionen/ba

rnrattsarbetet.

4. Mycket stor

3. Betydande

12

3l

Att kommunen
brister i sitt

verksamhetsansvar
vid en extraordinar

handelse.

3. Stor

4. Allvarlig

12

n

Att lagstiftningen

inte féljs

4. Mycket stor

3. Betydande

12

Avsaknad av aktuell
registerforteckning

4. Mycket stor

2. Mattlig

¢ M

Felaktiga
delegeringar
genomfors

4. Mycket stor

3. Betydande

12
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3 Uppfoljning

3.1 Ekonomi

Inkop. Tillampas i hela kommunorganisationen genom kommunstyrelsen.

Handlar utanfér gallande avtal/LOU

Riskvirde

BV
Kontrollmoment Atgard Slutdatum Status
Inkdpen sker enligt de Uppfolining av omraden dar 2020-12-31 V' Avslutad

upphandlade avtalen.

Vad ska kontrolleras?
Ink6p stdmmer dverens med avtal

Hur ska kontrollen genomféras?
Granskning av sammanstallning i
Raindance leverantdrsreskontra med
fokus pa stora volymer och att ticka
flera verksamhetsomraden.

Vem kontrollerar (roll)?
Ekonomichef ansvarar for att
kontrollen genomfors.

Ekonom tillsammans med medlem i
inkbpsgruppen ansvarar for att
genomfora kontrollen.

Kontrollfrekvens?
En gang per ar.

Hur dokumenteras kontrollen?
Redovisning i internkontrollen.

Resultat av kontroll
Kommentar till kontroller

Vid den dvergripande granskningen
av 2020 ars inkop kunde konstateras
att det finns risker for att inkdp i vissa
fall inte sker enligt gallande
lagstiftning och att inte avtalstrohet
fullt ut foljs. Detta &r i likhet med den
fordjupade granskningen som
revisorerna genomfdrde under hosten
2020 av kommunens upphandlingar
och inkdp under 2019. Revisorernas
sammanfattande bedémning var att
inkbpsverksamheten i vissa
avseenden inte foljer interna
styrdokument och att det finns en
betydande risk for att inkdp i vissa fall
inte sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Revisorerna
rekommenderar att uppsikten

ramavtal saknas

Kommentar

Aven vid den 6vergripande granskningen av 2020 ars inkop
kan konstateras att det finns risker for att inkop i vissa fall inte
sker enligt gallande lagstiftning och att inte avtalstrohet fullt ut
foljs.

2021-02-28

Kontering av vissa varu- och v Avslutad

tjanstegrupper

Kommentar

Kommunstyrelsen svarade pa granskningen om upphandlingen
och inkop vid kommunstyrelsens sammantrade i februari 2021.
Kommunstyrelsen beslutade att "Utveckling av kommunens
inkbpsorganisation och att darefter inféra ett elektroniskt
inkdpssystem &r en prioriterad fraga.”
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Kontrollmoment

Atgard

Slutdatum

Status

behover utvecklas dver kommunens
upphandlingsarbete, sakerstélla
ansvarsfordelning och uppféljning
mellan upphandlingskontor och
kommunen, sékerstélla att gransen
for direktupphandling inte dverskrids,
sakerstalla att inkdpen sker via
ing&ngna avtal, utveckla uppféljning
och utvardering av ingangna avtal,
utveckla kommunens
inkbpsorganisation,
utbildningsinsatser i organisationen
samt sékerstélla att det finns
systemstdd for uppféljning och
kontroll. Kommunstyrelsen svarade
pa granskningen om upphandlingen
och inkép vid kommunstyrelsens
sammantrade i februari 2021.
Kommunstyrelsen beslutade att
"Utveckling av kommunens
inkdpsorganisation och att darefter
infora ett elektroniskt inkdpssystem &r
en prioriterad fraga.”

| samband med uppfdljningen av
kommunstyrelsens internkontroll
2020 fick
kommunstyrelseforvaltningen i
uppdrag att vidtaga atgéarder for att
minimera avvikelser i kdptrohet till
gallande avtal. Dessa atgarder ar:

e  Genomfdra Gversyn av
kommunens
inkdpsorganisation

e  Genomfora forstudie for ett
systemstdd for inkdp,
kontroll och uppféljning

e Genomféra
utbildningsinsatser till de
som enligt gallande
delegation koper varor och
tjanster.

Atgarder genomférda under 2021

Det som skett under 2021 ar att en
Oversyn av kommunens
inkbpsorganisation med tillhérande
styrdokument genomforts. Ansvaret
for kommunens inkdpsgrupp har
flyttats 6ver fran Kanslienheten till
enheten fér Ekonomi och styrning. Ett
forslag finns till ny inkdpsorganisation
och kommer beslutas av
kommundirektoren efter samrad med
kommunledningsgruppen i januari
2022 med implementering under
varen 2022. Syftet med en
inképsorganisation ar att fa en
effektiv inképs- och
upphandlingsprocess som genom ett

Kommunstyrelsen, Internkontrollrapport 2021



Kontrollmoment

Atgard

Slutdatum

Status

gemensamt agerande leder till

e langsiktig ekonomi och
hallbarhet i inkdpen

o tydliga riktlinjer och rutiner
for inkdp och upphandling

e en inkdpskultur innehéllande
kunskap, affarsmassighet
och ansvarsfull hantering av
skattemedel

o fdrbattrad hantering av ink6p

o forbattrad uppfoljning och
internkontroll av gjorda
inkdp

Att infora ett elektroniskt
inkdpssystem kommer att
genomfdras inom ramen for
samarbetet Vastra Malardalens
Kommunalférbund. Ett gemensamt
forstudieprojekt pagar mellan
september 2021-februari 2022.
Projektet ska kartlagga mojligheterna
till e-handel i syfte att styra,
effektivisera och utveckla
inkdpsverksamheten. Uppdraget
separeras i tva delar. En del av
uppdraget handlar om den interna
organisationens funktionalitet utifran
laglighet, effektivitet och
rattssékerhet. Har samlas information
framst in genom intervjuer,
workshops och gruppsamtal for att
kartlagga nuléaget kring kommunernas
inkdpsrutiner. Har bidrar
medlemskommunerna med forslag
pa medarbetare som har inblick i hur
inkbpssystemet i kommunen ser ut
idag. Projektets andra del beror
nyttan med e-handel (EH) for
verksamheterna samt organisatoriska
och tekniska mdjligheter infor ett
beslut om inférande av EH. Har sker
informations-insamlingen baserad pa
KPMG-teamets metoder for
omvarldsbevakning och jamférelser
och med informationsinhdmtning
direkt kopplat till forbundets
verksamhet. Projektets slutresultat &r
forslag till atgardsplan baserat pa:

e Ekonomiska och kvalitativa
forbattrings- och
besparingsomraden inom
inkdpsverksamheten ska ha
identifierats

¢ De nddvéandiga férandringar
i arbetssatt och rutiner som
kravs for ett inforande av EH
ska vara kénda
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Kontrollmoment

Atgard

Slutdatum

Status

e Verksamheternas behov av
EH ska vara klarlagt

e Inkdpsorganisatoriska
forutsattningar for inférande
av EH ska vara kand

e  Kunskap om
leverantérsmarknaden for
EH ska finnas

e De tekniska
forutsattningarna,
IT/systemmassigt, for
eventuellt inforande av EH
ska vara tydliggjorda.

Vastra Mélardalens
Kommunalférbunds
upphandlingskontor har fortldpande
utbildnings- och informationsinsatser
till medlemskommunerna.

Aven vid den 6vergripande
granskningen av 2021 ars inkop kan
konstateras att det finns risker for att
inkop i vissa fall inte sker enligt
gallande lagstiftning och att inte
avtalstrohet fullt ut foljs.

3.2 Administration

Offentlighetsprincipen - posthantering och registrering. Tillampas i hela

kommunorganisationen.

Att lagstiftningen inte féljs

Riskvirde
BV
Kontrollmoment Atgard Slutdatum Status
Att reglerna for att sakra Inga vidare atgarder behdver 2022-01-12 v Avslutad

offentlighetsprincipen och
sekretesslagens regler foljs.

Vad ska kontrolleras?
Registrerade handlingar i W3D3.

Hur ska kontrollen genomféras?
Slumpvis valda &renden, gallring av
arenden som &r relevanta for
granskning. Sedan véljs fem &renden
som kontrolleras enligt gallande
matris.

Vem kontrollerar (roll)?
Kanslichef ansvarar for att kontrollen

genomforas
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Kontrollmoment Atgard Slutdatum

Status

genomfors pa dvergripande niva.
Registrator fran annan namnd
genomfor kontrollen.

Kontrollfrekvens?
En géng per ar.

Hur dokumenteras kontrollen?
Resultat av ifylld matris rapporteras i
Stratsys.

Resultat av kontroll
Kontroll genomférd utan anmérkning.

Delegation. Tillampas i hela kommunorganisationen.

Felaktiga delegeringar genomfoérs

Riskvirde
LBV

Kontrollmoment Atgérd Slutdatum

Status

Aterrapportering av delegation Inga vidare atgarder behover 2021-01-29
sker. genomforas

Vad ska kontrolleras?
Att upprattad delegationsordningen
foljs.

Hur ska kontrollen genomféras?
Slumpvis valda &renden, granskning
av arenden som ar relevanta. Sedan
véljs fem &renden som granskas
enligt gallande matris och att fattade
beslut har aterrapporterats till berérd
namnd.

Vem kontrollerar (roll)?
Kanslichef ansvarar for att kontrollen
genomfors.

Kontrollfrekvens?
En gang per ar.

Hur dokumenteras kontrollen?
Rapporteras i Stratsys.

Resultat av kontroll
Kontroll genomford utan anméarkning.

v Avslutad
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GDPR, Registerforteckning finns upprattad. Tillampas i hela

kommunorganisationen.

Avsaknad av aktuell registerférteckning

Riskvirde
8
Kontrollmoment Atgard Slutdatum Status
Granskning av registerforteckning | Arbetet pagar med 2022-12-31 Pagéende

Vad ska kontrolleras?
Att samtliga register med
personuppgifter finns i
registerforteckningen.

Hur ska kontrollen genomféras?
Granskning av upprattade register.

Vem kontrollerar (roll)?
Dataskyddshandlaggare

Kontrollfrekvens?
En gang per ar

Hur dokumenteras kontrollen?
Rapporteras i Stratsys

Resultat av kontroll

Kontroll genomférd utan anmarkning.

kompletteringar och
inventeringar av vilka
register som ska ingd i
forteckningen.

Kontinuitetshantering, uppratthalla prioriterade verksamheter i kommunen,
samhallsviktiga verksamheter. Tillampas i hela kommunorganisationen genom

kommunstyrelsen.

Att kommunen brister i sitt verksamhetsansvar vid en extraordinar handelse.

Riskvirde
L)

Kontrollmoment

Atgard Slutdatum Status

Verksamhetsansvar vid en extra
ordinar handelse

Vad ska kontrolleras?

Att det finns rutiner med prioriteringar

av verksamhetens uppdrag vid en
extraordinara handelser?

Hur ska kontrollen genomféras?

Granskning av rutin och prioritering

av verksamheten.

Vem kontrollerar (roll)?

Inga vidare atgarder behover 2022-01-12 v’ Avslutad
genomforas.
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Kontrollmoment

Atgard Slutdatum Status

Beredskapssamordnaren

Kontrollfrekvens?
En géng per ar

Hur dokumenteras kontrollen?
Rapporteras i Stratsys,
beredskapssamordnaren tillsammans
med lokal rapportor.

Resultat av kontroll

Under aret har kommunkoncernen
arbetat med den pagaende pandemin
med ledningsfunktion via
kommunledningsgruppen i nara
samverkan med
beredskapssamordnaren. Kommunen
har uppvisat en medvetenhet om och
behov av anpassning av ansvar,
organisation och genomférande av
atgarder utifrén handelsens karaktar
och kommunens behov och
férutsattningar.

Beredskapssamordnaren har gett ett
omfattande stod bade:

e  muntligt och skriftligt i
utbildningsmaterial och
instruktionsdokument

e genom samverkan och
kontakter med
kommunledning och
forvaltningar och vid
efterfrdgan fran dessa

Barnkonventionen. Tillampas i hela kommunorganisationen.

Att det uppstar avvikelser fran riktlinjen om barnkonventionen/barnrattsarbetet.

Riskvirde
L V)
Kontrollmoment Atgard Slutdatum Status
Verksamhetens ansvar for arbetet Genomféra 2022-12-31 Pagaende
med utbildningsinsatser for
barnkonventionen/barnrattsarbetet | politiker och
verksamhetsansvariga.

Vad ska kontrolleras?

Proévning av barns béasta i underlag
for beslut som fattas i frdgor som
direkt eller indirekt ror barn.

Hur ska kontrollen genomféras?
Beddmning via Barnchecklistan.

Vem kontrollerar (roll)?
Verksamhetschef individ och
familjeomsorg (barn och famil)).
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Kontrollmoment

Atgard

Slutdatum

Status

Kontrollfrekvens?
En gang per ar.

Hur dokumenteras kontrollen?
Rapporteras i Stratsys.

Resultat av kontroll
Verksamhetschef for individ och
familjeomsorg med inriktning mot
barn och unga har tillsammans med
utsedd arbetsgrupp genomfort
kontroll av slumpvis valda arenden
fran forvaltningar och bolag.
Kontrollmomentet omfattar
granskning av att beslut har foregatts
av en provning av barns bésta.
Kontrollen har genomférts med stod
av Barnchecklistan som ger en
vagledning infér beslut kring hur och
pa vilket satt beslut paverkar barn
som grupp och hur deras rattigheter
tas tillvara.

Vid kontrollen av de granskade
arendena noteras foljande:

e  Kommunen har vid
granskningstillféllet 874
hanterade arenden och alla
arenden berdr inte barn
direkt eller indirekt. Av de 17
arenden som granskats
finns det provning av barns
bastai5 av
beslutsunderlagen.

Slutsatsen av kontrollen &r att urvalet
i granskningen ar procentuellt litet
och ett antagande ar att det inte blir
ett representativt resultat. Resultatet
ger dock en indikation pa att
kommunen behdver forbattra i sitt
barnréattsarbete.
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4 Namndens samlade utvardering

Utifran forvaltningens internkontrollplan ar 2021 har féljande processer
kontrollerats:

Koptrohet utifran tecknade avtal, arbete med barnkonventionen, arbete vid
extraordindr hdndelse, delegation, offentlighetsprincipen samt GDPR.

I samband med uppfdljningen av kommunstyrelsens internkontroll 2020 fick
kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att vidtaga atgarder for att minimera
avvikelser i koptrohet till gdllande avtal. Dessa atgarder &r:

* Genomfora 6versyn av kommunens inkdpsorganisation
* Genomfora forstudie for ett systemstod for inkop, kontroll och uppféljning

* Genomfora utbildningsinsatser till de som enligt gdllande delegation koper
varor och tjanster.

Samtliga dessa atgdrder dr paborjade under 2021 och kommer slutféras under
forsta kvartalet 2022.

Aven vid den 6vergripande granskningen av 2021 ars inkop kan konstateras att
det finns risker for att inkop i vissa fall inte sker enligt gillande lagstiftning och
att inte avtalstrohet fullt ut fo]js.

Kontrollpunkten avseende arbetet med barnkonventionen ger en indikation pa
att kommunen behover forbattra sitt barnréttsarbete.

For ovriga kontrollpunkter har det inte framkommit ndgra stora avvikelser vid
granskningarna varfor styrelsen inte behtver besluta om att vidta ndgra
ytterligare dtgarder.

Under 2021 har politiken aktivt deltagit i forarbetet och framtagandet av
internkontrollplan for 2022.
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