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Forord

Fragan om medborgarnas deltagande i samhallsplaneringen dr inte ny, men
den framstir som minst lika viktig idag som nagonsin tidigare. Manga olika
metoder och tillvigagangssitt har utvecklats och diskuterats de senaste decen-
nierna, men den 6vergripande frigan kvarstir om hur medborgarnas deltagande
i planeringen ska organiseras. Den hir rapporten ringar in fragestillningen
genom en undersékning om hur medborgarna anvinder och virderar sin
stadsmiljo, sirskilt dess kulturmiljévirden. Den redovisar resultat frin projek-
tet Kulturmiljons sociala och ekonomiska virden — metoder for utvecklade dialoger
med medborgare och foretag i den kommunala planeringen om kulturmiljons virden,
som genomfordes inom Riksantikvariedambetets FoU-program f6r kulturmil-
joomradet 2006-2010/11, tema Plats och tradition. Projektet utférdes vid Sam-
hillsplanering och miljo, KTH (Kungliga Tekniska hogskolan), Stockholm i
samverkan med den 6versiktliga planeringen i Arboga kommun.

Undersokningen utvecklar en kvantitativ metod fér medborgardeltagande
som tilligg till de mer vanligt férekommande metoderna for inflytande och
delaktighet. Fokus ligger i stadsmiljons kollektiva egenskaper och medbor-
garnas gemensamma uppfattningar om stadens kvaliteter och virden. Under-
sokningen ger ett viktigt bidrag till hur medborgarnas kunskaper om staden
som kulturmiljé kan fungera som ett underlag i planeringen. Det kvantitativa
kunskapsunderlaget dr baserat pd medborgarnas erfarenheter och forfattarna
visar hur detta kan vara ett viktigt komplement till samhillsplaneringens
expertkunskap. For framf6rda sakupplysningar och asikter svarar forfattarna.

Lars Amréus
riksantikvarie

Riksantikvariedimbetets sektorsforskningsanslag FoU, syftar till att utveckla kunskapsuppbyggnad och stimulera
till forskning om kulturarvet och kulturmiljon. FoU-anslaget anvinds for att stodja forskningsprojekt som befin-
ner sig i motet mellan kulturpolitik, kunskapsuppbyggnad om kulturmiljoer samt de vetenskapliga disciplinerna.
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1. Inledning

I denna rapport diskuteras en metod f6r att i kommunal planering och kultur-
miljovard inhdmta och nyttiggora kunskaper om stadsmiljons virde och nytta
tor olika grupper av medborgare. Inledningsvis diskuteras fragor om varfor,
nir och hur medborgarna ska involveras i planeringens éverviganden. Det
gors med utgangspunkt i en diskussion om vad som kan karakterisera stads-
miljén som en kulturmilj6 och vilka virden denna kulturmiljé har ur ett med-
borgarperspektiv.

I det fjirde kapitlet, som ér det mest omfattande, redovisas ett kvantitativt
angreppssitt pd medborgardeltagande. Genom ett fullskaleférsok i Arboga
kommun har enkitmetodik anvints i anslutning till den 6versiktliga plane-
ringen. I kapitlet redovisas generella erfarenheter av den tillimpade metoden
i Arboga. I sirskilda rutor illustreras de generella resonemangen med exempel
frin genomférandet i Arboga. Direfter diskuteras tillimpning av angrepps-
sattet i forhallande till andra aktiviteter i planeringen. Sist redovisas litteratur
som har fungerat som en inspirationskilla for projektets genomférande och
som dven kan vara virdefull f6r den som vill lisa mer. I bilagor aterfinns det
enkitformulir och introduktionsbrev till enkitundersdkningen som anvin-

des i Arboga.

Medborgarna i planeringen
Fragan om medborgardeltagande i samhallsplaneringen har varit en stindigt
aktuell fraga allt sedan slutet av 1960-talet. Fragan har sin utgangspunkt i det
sena 1960-talets och tidiga 1970-talets kritik mot lingtgiende forindringar
av befintliga stadsmiljéer och de nya miljoer som planeringen resulterade i.
Kritiken avsdg inte minst formerna fér beslutsfattande, som ménga ginger
innebar att medborgarnas uppfattningar och viljor marginaliserades.

Direfter har méinga forsok gjorts, metoder och arbetssitt utvecklats for
att tydligare inkludera medborgarna och deras perspektiv i planeringen.
Inférandet av Plan- och bygglagen i slutet av 1980-talet syftade bland annat
till att stirka medborgarnas roll. Férutom demokratiska ambitioner motive-
ras deltagande med att medborgarna har kunskaper och erfarenheter som ar
viktiga beslutsunderlag.

Traditionellt har samhillsplanering uppfattats som en rationell verksamhet
dir planeraren dr en expert som har férmiga att gora objektiva och virde-

ringsfria 6verviganden. Denna syn pa planering har dock allt mer kommit
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att ifrigasittas och ersittas av ett kommunikativt ideal dir olika intressen
- inklusive medborgarna — ska ges samma utrymme och lika méjligheter att
delta i planering och beslutsfattande. I praktiken framtrider detta kommu-
nikativa ideal emellertid ofta bara pa ett retoriskt plan. Praktiken domineras
fortfarande av starka forestillningar om att planering dr — och bor vara — en
expertstyrd rationell verksamhet.

Trots konkreta insatser i olika sammanhang och framvixten av nya ideal i
planeringen de senaste fyrtio dren kvarstir den grundliggande frigan om hur
medborgarnas inflytande i planeringen ska organiseras.

Kulturmiljon i planeringen

De senaste artiondenas langtgiende och snabba samhillsférindringar stiller
méinga frigor om vara stdders och regioners framtida utveckling. Interna-
tionalisering, 6kad rorlighet i olika avseenden och tilltagande individualism
utmanar bilder av homogena lokalsamhillen. Nér varor, kapital, information
och arbetskraft ror sig alltmer i globala floden kan det tyckas som att vart
behov av férankring i tillvaron fir mindre betydelse. Men nir vardagen blir
en del av ett globalt samhille kan hidvdas att forankring i en lokal gemenskap
blir allt viktigare f6r manga minniskor.

En ny samhillssituation innebir nya forutsittningar for samhallsplane-
ringen. Alla stider och regioner deltar idag, mer eller mindre medvetet, i ett
konkurrensspel som handlar om att vara attraktiv f6r boende, foretag och
investeringar samt besokare. Det stills stora forvintningar pi kultur, livs-
miljokvaliteter och, inte minst, den lokala och regionala kulturmiljon som
resurser att utnyttja i dessa sammanhang. Retoriken dr omfattande men mer
ingdende analyser av sambanden mellan olika utvecklingséitgirder och lokal
eller regional utveckling saknas ofta.

Som ett resultat har diskussionen om hantering av kulturarvet i stadsmiljéer
utvecklats frin en friga om bevarande och skydd av enskilda objekt och
avgrinsade milj6er till en friga om héllbar férvaltning och varsam utveckling
av olika kulturvirden av betydelse f6r en god livsmilj6 och for lokal och regio-
nal utveckling. I huvudsak har dock denna fornyelse av kulturmiljéarbetet
hittills baserats pa antaganden om kulturmiljons betydelse, eftersom det rader
stor osikerhet vilka virden som kulturmiljon skapar f6r olika grupper. Det
saknas dn sa linge mer djupgaende kunskap i detta avseende, liksom metoder
tor hur sidan kunskap kan tas fram och tillimpas i kommunal planering och
kulturmiljovard.
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Varfor fraga medborgarna?

Fragan om medborgardeltagande i planeringen dr idag kanske en dnnu vikti-
gare fraga dn tidigare. I en globaliserad virld utmanas lokalsamhillet och det
blir allt svirare att avgora vad lokala allménintressen bestér i. I den konkur-
renssituation som planeringen har att hantera idag framtrider medborgarnas
kunskaper och erfarenheter som viktiga for beslutsfattande pé ett helt annat
sitt dn tidigare. Det behovs helt enkelt en mer djupgaende kunskap om med-
borgarnas virderingar och uppfattningar i olika fragor for en framgingsrik
planering.
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Kortfattad beskrivning

av Arboga sto
GUTEBORG
° . . " [LINDESBERG
Arboga har en lang historia och stadskarnan L =
. . . [ETEYEET]
karakteriseras av ett medeltida gatunat, samt L |[sTocknoin

trédhusbebyggelse fran 1700-, 1800- och tidigt
1900-tal. Runt stadskarnan ligger nyare om-
raden med bostader och verksamheter. Vid
motorvagen utanfor staden skyltas stadskar-
nan som en sevardhet.

Arboga ligger strategiskt i vastra Malardalen
med en halvtimmes restid till de storre sta-
derna Orebro, Eskilstuna och Visteras.

| Arboga sammanstralar E18 med E20 som
forbinder Arboga med Stockholm norr
respektive soder om Malaren. Med jarnvag ar
Arboga kopplat till Stockholm med Malar-
banan norr om och med Svealandsbanan
soder om Malaren.

Vid arsskiftet 2010-2011 var folkmangden

13 300 invanare, varav 10 600 bodde i sjalva
staden. Den senaste tiodrsperioden har folk-
mangden minskat med nastan 600 personer.
Naringslivet domineras av tillverkningsindu-
stri och tjanstesektorn. Manga arbetar ocksa
inom offentlig sektor och service samt handel.
Under 2009 var det drygt 2 000 personer som
pendlade till andra kommuner och netto-
pendlingen var minus 400 personer.

Kalla: Arboga kommuns hemsida
Foto: Krister Olsson
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2. Perspektiv pa
medborgardeltagande

En hallbar f6rvaltning och utveckling av den byggda kulturmiljén férutsitter
ett samspel mellan olika intressen och aktorer. Ansvaret for planeringsprocesser
och beslutsfattande som rér bevarande, forindring och utveckling av kulturmil-
jon ligger frimst pd kommunerna som dock har varierande resurser, kunskaper
och traditioner inom omradet. Kulturmiljésektorns resurser och genomférande-
instrument dr ocksa otillrickliga for att sla vakt om den byggda kulturmiljons
virden pa lang sikt. Det giller sirskilt miljévirden och egenskaper i stadsbe-
byggelsen som inte kan avgrinsas som objekt eller sirskilt virdefulla miljGer.
Det finns dirfér ett behov av att utveckla dialoger mellan olika intressen och

inte minst att inkludera medborgarna i planeringens 6verviganden.

Samrdd och medborgardeltagande

Den fysiska planeringens formella system med samrid enligt Plan- och bygg-
lagen innebir regelmissigt att endast ett fatal intressen limnar synpunkter
pa planeringens inriktning. Det giller fastighets- och verksamhetsintressen
med direkt koppling till berérd milj6, samt nirboende som direkt berdrs av
planerade atgirder. Bada dessa grupper har tydliga egenintressen att bevaka i
planeringen. Indirekt berérda — en bredare krets av medborgare — framtrider
i allmdnhet svagt i planeringens processer.

Medborgardeltagande i samhillsplaneringen bygger i teori och praktik i
huvudsak pa en forestillning om ett aktivt deltagande fran direkt och indi-
rekt berérda. Dirmed bygger det ocksi pé en férestillning om att de berérda
har resurser och férméga att konkretisera och formulera de virden som kan
torknippas med specifika kvaliteter i stadsmiljon. Erfarenheter fran praktiken
visar emellertid att ett aktivt deltagande ér svart att uppnd. Ett skdl till detta
torhallande dr att planeringen domineras av begrepp och styrs av en dag-
ordning som tar utgangspunkt i professionella och rationella férhallningssitt
inriktade mot abstrakta virden, snarare dn socialt och erfarenhetsanknutna
virden som ir utgingspunkt fér dem som direkt och indirekt berérs av pla-

neringens atgirder.

Byggd miljo som infrastruktur
Begreppet infrastruktur férekommer idag i de mest skilda sammanhang. Av
tradition dr det fysiska anlidggningar och tekniska system som betraktas som

infrastruktur. Den traditionella fysiska infrastrukturen, till exempel vigar,
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ar dock inte for alltid given. Infrastrukturen ér inte liktydig med de fysiska
anldggningarna och systemen som sadana. De idr inte infrastruktur, men kan
fungera som sidan, det vill siga som den arena pa vilken ekonomiska och
sociala aktiviteter i samhillet genomférs och som i férhillande till dessa akti-
viteter dr stabil och endast férindras lingsamt. Detta betyder att det dr den
faktiska anvindningen av anldggningen eller systemet och virderingar avse-
ende dessa i 6vrigt som avgér om anliggningen eller systemet ska betraktas
som infrastruktur.

Det finns flera egenskaper hos byggd miljo som ger skil att betrakta den
som infrastruktur. En forsta ar méngsidighet i anvindningen. Denna kan for-
muleras sd att minga ménniskor, i hushall och féretag, samtidigt kan utnyttja
och péverkas av infrastrukturen. Hela den yttre miljon i en stad kan ses som
en infrastruktur. Typiskt for infrastruktur dr att den ger upphov till en kol-
lektiv nytta. Det gér inte att utesluta nidgon frin att ta del av eller uppleva den
yttre miljon. En andra egenskap ér infrastrukturens generalitet 6ver tiden.
Med detta menas att bebyggelse kan dteranvindas i nya funktioner éver tiden.
Enskilda byggnader eller bebyggelsemiljéer som — direkt eller indirekt — byter
anvindning 6ver tiden kan dédrfor ses som infrastruktur. Infrastruktur har
ocksd en system- eller nitverksfunktion. I ett infrastrukturperspektiv dr det
saledes samspelet mellan olika delar av stadsmiljon som kdnnetecknar kultur-
miljon snarare dn de enskilda delarnas (objektens) inneboende egenskaper.

Att inkludera ett bredare deltagande av medborgare i planeringen dr per
definition bara en angeligenhet nir det giller kollektiva nyttigheter. Forut-
sittningarna for att dstadkomma ett aktivt och direkt deltagande dr dock
begrinsade. Problemet dr att det inte finns négra starka incitament fér enskilda
att agera for att tillgodose kollektiva nyttigheter. Ju storre den kollektiva nyt-
tan dr, desto firre — relativt sett — kommer sannolikt att engagera sig. Den
enskilde har inget extra att vinna genom att engagera sig, si linge som alla
andra gor det. Problemet dr naturligtvis att alla kan férvintas resonera eller
agera pa samma sitt. Resultatet blir att ingen eller vildigt fi kommer att for-
soka bevaka den kollektiva nyttan. Ytterligare ett skil till avsaknaden av ett
brett deltagande i planeringen kan saledes vara att den byggda miljon uppvisar
egenskaper som kan betecknas som kollektiva nyttigheter som i férlingningen

fungerar som en infrastruktur f6r minniskor i deras vardagliga aktiviteter.

Nya arbetssatt behovs

I den praktiska planeringen saknas ofta en forstielse for och kunskap om hur
olika medborgargrupper upplever, anvinder och virderar stadsmiljon. Plane-
ringen dr inte heller organiserad pi ett sidant sitt att medborgarnas virde-
ringar och uppfattningar kommer fram pa ett systematiskt sitt. Inte sillan
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Stadsmiljén som en infrastruktur — Medeltidsdagar i Arboga. Foto: Krister Olsson.

sker en sammanblandning av miljéns kollektiva och privata egenskaper. Det
fatal medborgare som limnar synpunkter och forsoker intervenera i plane-
ringens processer ger antingen uttryck for sniva egenintressen eller tolkas
som att de gor det — oavsett vilka argument som bygger upp deras synpunkter
pa planeringens inriktning. Ett resultat av detta férhallande ér att beslut om
planeringens inriktning manga ganger sker med utgingspunkt i ett konsu-
mentperspektiv pa den byggda miljén snarare dn ett medborgarperspektiv,
det vill sdga egenintressen snarare dn allmédnna intressen.

Avsaknaden av ett brett deltagande i planeringen idr inte nddvindigtvis ett
resultat av ett ointresse for planeringens inriktning frin medborgarnas sida
eller att de star opaverkade av olika atgirder i stadsmiljon. Snarare dr det dels
ett resultat av att medborgarna pé olika sitt marginaliseras i planeringens
processer, dels en konsekvens av att stadsmiljon uppvisar egenskaper som kan
tolkas som kollektiva nyttigheter. I ett infrastrukturperspektiv kan frigan om
stadsmiljéns virden och egenskaper inte reduceras till en avgrinsad grupp av
experter (och politiker) att avgora. Det finns skil att bredda beslutsunderlaget
med en bittre bild av medborgarnas virderingar samt direkta och indirekta
anvindning av den byggda miljon. Slutsatsen av detta resonemang ir att en
bredare kunskap om virderingar avseende den byggda kulturmiljon maste
inhdmtas pa annat sitt in genom medborgarnas direkta och aktiva deltagande

i planeringens processer.
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3. Kulturmiljons egenskaper
och varden

Kulturmiljons historiska egenskaper har alltid varit av central betydelse inom
den offentliga kulturmiljévirden. Bedémningar av kulturhistoriskt virde har
i stor utstrickning styrt resursférdelning mellan olika bevarandeatgirder. Ju
storre kulturhistoriskt virde, desto storre bevarandevirde har ansetts fore-
ligga. Till de historiska egenskaperna — dokumentvirde — brukar emellertid
dven liggas ett upplevelsevirde som bidrar till att bygga upp det sammantagna
kulturhistoriska virdet. Normalt dr upplevelsevirdet, liksom dokument-
virdet, foremail for kulturmiljévirdens expertbedémningar. I den meningen
kan hivdas att det ar fraga om ett teoretiskt eller potentiellt upplevelsevirde.
Expertbedémningen av upplevelsevirde siger inte per automatik nigot om
huruvida den berérda miljon faktiskt upplevs pa det sitt som forutsitts.

Kulturmiljovard - en rationell verksamhet?

Kulturmiljovarden har saledes traditionellt varit en expertfriga och ett offent-
ligt ansvar som inriktats mot objekt och avgrinsade miljéer med sirskilt stora
historiska kunskapsvirden. I grunden kan kulturmiljévarden beskrivas som
en produktorienterad verksamhet med syfte att identifiera objekt och miljoer
tor langsiktigt bevarande. Denna syn pa kulturmiljovardens roll i samhalls-
planeringen dominerar alltjimt, savil inom kulturmiljésektorn som hos andra
parter. I den kommunala planeringen far kulturmiljosektorn rollen att leverera
underlag for beslutsfattande i samband med detaljerad och 6versiktlig plane-
ring. Det betyder med andra ord att hanteringen av kulturmiljén i huvudsak
ir organiserad i enlighet med ett rationellt planeringsideal.

Forestillningar om en rationell kulturmiljévard i detta avseende kan ifraga-
sittas mot bakgrund av hur planeringen gir till i praktiken. Den rationella
planeringsansatsen bygger bland annat pi att det finns tydliga allmidnintres-
sen som kan bedémas av planeringens experter. I planeringen dr avvigningar
mellan olika allminna intressen och enskilda intressen en grundfraga. Fra-
gan dr saledes i vilken utstrickning stadsmiljon ska betraktas som en privat
respektive en kollektiv nyttighet. Kunskap om i vilken utstrickning och pa
vilket sitt stadsmiljon uppvisar egenskaper som ger skil att betrakta den som
en kollektiv nyttighet (eller infrastruktur) framtrider pa si sitt som i hogsta

grad visentlig for planeringen.

Vad ar kultur-
milj6? Vad ar dess
varde?
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Egenskapsbeskrivningar och varderingar

Varje plats dr komplex och mangfasetterad med manga olika betydelser
tor olika intressenter och grupper av medborgare. Olika grupper uppfattar
samma plats och dess kvaliteter pa olika sitt och platsen representerar pa
sd sitt méanga olika virden. Det ér i huvudsak bara direkt berérda grupper
som kommer till uttryck i planeringens processer. Samtidigt visar erfaren-
heter fran praktik och forskning att manga milj6er representerar virden for en
storre krets av medborgare dn de som faktiskt bor, arbetar eller pi andra sitt
utnyttjar verksamheter, besoker och vistas i aktuella omraden.

Det finns ménga olika analysmetoder for att beskriva stadsmiljon och dess
kulturhistoriska sammanhang. I huvudsak dr ménga av dessa metoder inrik-
tade mot att beskriva stadsmiljons egenskaper i olika avseenden snarare dn
att definiera miljons virden. I denna mening kan begreppet kulturhistoriskt
virde tolkas som en egenskapsbeskrivning snarare dn en virdebeskrivning
av en given kulturmiljé. Det betyder att kulturmiljons virde inte bestims
genom kulturhistoriska expertanalyser, utan genom analyser av olika ansprak
som gors av olika intressenter och deras virdesittning av miljon pa olika sitt.
Intressenterna kan utgoras av medborgare, foretag eller andra grupper for
vilka kulturmiljon utgdr en resurs i deras aktiviteter.

Kulturmiljons varde

En central fraga ir vilka egenskaper i eller delar av den byggda miljén som
har betydelse for medborgarna. Deras anvindning och virderingar av bebyg-
gelsemiljon definierar egenskaper i och delar av denna som en infrastruktur.
Enligt detta synsitt definieras stadsmiljon som en kulturmilj6, samt miljons
virden, av enskilda medborgare genom deras virdering och anvindning.

De som bor eller regelbundet vistas pé en viss plats kan férknippa storre vir-
den med platsen dn personer som inte bor eller vistas dir, helt enkelt genom
att de har majlighet att uppleva eller njuta av miljon i sina dagliga aktivite-
ter. Den specifika miljon kan emellertid ocksé virderas hogt av personer som
sillan eller aldrig besoker denna. Virderingarna kan hir baseras pda majlig-
heten att besoka miljon i framtiden och/eller helt enkelt pa en uppskattning
av sjilva existensen av miljon utan att de f6r den skull besoker den. Med dessa
utgangspunkter kan kulturmiljon sdgas ha ett direkt bruksvirde, ett indirekt
bruksvirde, ett optionsvirde (potentiellt direkt och indirekt bruksvirde) och
ett existensvirde.

Direkt bruksvirde motsvarar vad enskilda dr beredda att betala for anvind-
ning av en specifik bebyggelsemiljo, till exempel f6r det egna boendet. Det
indirekta bruksvirdet kommer till uttryck genom minniskors aktiviteter

i den gemensamma stadsmiljon, till exempel en promenad i en stadskirna.
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Tva kulturmiljéer i Arboga — med skilda egenskaper och virden? Foto: Krister Olsson.

Optionsvirdet motsvarar individers virdesdttning av mojligheten att i fram-
tiden direkt eller indirekt bruka en bebyggelsemiljo. Existensvirdet dr det
virde individer tillskriver en miljo utan att de f6r den skull anvinder eller
besoker miljén eller planerar att géra det i framtiden. Det indirekta bruks-
virdet, optionsvirdet och existensvirdet dr inte mojligt att ta betalt f6r och
dessa virden ger en grund for att diskutera och undersoka stadsmiljons kol-
lektiva egenskaper och funktion som en infrastruktur for vardagsaktiviteter.

Kulturmiljons varde

Direkt G HE Existens-

Options-
varde

varde

bruksvarde bruksvarde

Kulturmiljéns véirde i ett medborgarperspektiv.



Handledning for
ett kvantitativt
angreppssattl
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4. Metod for medborgardeltagande
i planeringen

I detta kapitel redovisas ett arbetssitt eller en metod for att finga in medbor-
garnas uppfattningar, sikter och idéer om stadsmiljon tolkad som en kultur-
milj6. Metoden bygger i huvudsak pa ett kvantitativt angreppssitt omfat-
tande postenkiter till medborgare, men innehéller dven kvalitativt orienterade
moment. Det kvantitativa angreppssittet motiveras med utgidngspunkt i att
stadsmiljén uppvisar egenskaper som kan betecknas kollektiva nyttigheter.
Moiligheterna att finga den kollektiva nyttan forutsitter i princip undersok-
ning utifran alla medborgares perspektiv, sivil direkt som indirekt berorda.

Det kvantitativa angreppssittet med postenkiter innebdr ocksé att ingen i
princip utesluts frin deltagande for att de saknar resurser och formaga att delta
aktivt i planeringen — som ofta forutsitts f6r samradsméten och liknande.
Forutsittningarna for aktivt deltagande dr inte jimnt férdelad mellan olika
intressen och aktorer. Inte minst 4r manga medborgare som indirekt berérs av
olika planeringsatgirder svagt representerade i planeringen. Angreppssittet
kan pd sa sitt sdgas bidra till att stirka dessa och ge dem 6kade mojligheter
att paverka planeringens inriktning. Det innebdr att medborgarnas uppfatt-
ningar, virderingar och férhallande till den lokala miljon kan uppmirksam-
mas pd ett mer systematiskt sitt dn vad som ér vanligt idag.

Det dr det sammantagna resultatet av alla ber6érdas uppfattningar och vir-
deringar som ger underlag for att generalisera och definiera olika delar av
stadsmiljon som en kollektiv nyttighet. Traditionella samrid som i normal-
fallet innebdr att bara ett fatal yttrar sig ger inte underlag for att generalisera
i statistisk mening. De kan dérfor inte mer dn hypotetiskt bidra till att tolka
stadsmiljén som en kollektiv nyttighet eller, med andra ord, som en gemen-
sam angeldgenhet for en stérre grupp av medborgare.

Detta betyder inte att det inte finns problem med det kvantitativa angrepps-
sattet. Alla manniskor har inte samma forutsittningar och férmaga att delta i
enkitunders6kningar. Postenkiter innebir till exempel att det dr avsindaren
som bestimmer vilka fragor och problemomriden som ska vara féremal for
undersdkning. Detta ir en av metodikens begransningar, men kan till viss del
hanteras. Avsindarens forestillningar om och virderingar av olika kvaliteter
i stadsmiljon kan omedvetet komma att dominera en unders6knings upp-
liggning och genomférande. Risken dr att utgangspunkt tas i professionella

torhallningssitt och abstrakta virden, snarare dn i socialt och erfarenhets-
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anknutna virden som kan férknippas med medborgarna. Minniskor har
olika férmaga att forstd och att anpassa sig till avsindarens perspektiv pa de
fragor som undersokningen avser att behandla.

Det finns manga olika skdl till varfér manniskor nyttjar infrastruktur. Det
giller stadsmiljon liksom vigar och jirnvigar. Infrastrukturen dr en arena for
en mingd olika sociala och individuella aktiviteter. Avsikten i det f6ljande dr
att visa pa ett arbetssitt for hur denna arena i form av stadsmilj6 kan identi-
fieras som ett underlag for planeringens 6verviganden. Genom generella
resonemang och exempel frin Arboga diskuteras forslag pa tillvigagingssitt

och utmaningar i arbetet med postenkiter.

Urval av
Undersokningens respondenter
syfte
Enkatutskick
Identifiera
frageomraden
Paminnelser
Workshop
(kick-off)

Bortfallsanalys
Fragekonstruktion

Analys av resultat

Pilotstudie
Uppfolining
Fragekonstruktion
(fortsattning)
Arbetsprocess for postenkdt
Slutsatser stdlld till medborgare i anslutning

till 6versiktlig planering.

Arbetsprocessen

I figuren ovan redovisas i sammanfattning hur arbetet med ett kvantitativt
angreppssitt pa medborgardeltagande kan organiseras och genomforas i
anslutning till frimst 6versiktlig planering. Metoden ska ses som ett kom-
plement till andra traditionella aktiviteter som syftar till att involvera med-
borgare i planeringen. Den ger méjligheter till att ta fram kunskap om med-



| Arboga...

Syfte

Syftet med postenkaten i Arboga var att
undersoka hur boende i hela kommu-
nen vdrderar och anvander stadsmiljon,
samt att undersdka om och hur de vill
delta i den kommunala planeringen.

Avgransning

Undersokningen avgransades geogra-
fiskt till tatorten, med ett sarskilt fokus
mot stadskdrnan.

Karta 6ver Arboga tétort.

Kalla: Arboga kommun
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borgarnas preferenser avseende den byggda miljon och lokal planering och
kulturmiljévard i en mingd olika avseenden. Den bidrar inte minst till att pa
ett systematiskt sitt identifiera stadsmiljons kollektiva egenskaper.

Varje delmoment enligt figuren redovisas i det féljande under egna rubri-
ker. Forslag till genomforande redovisas genom generella resonemang i den
16pande texten och illustreras i sirskilda rutor genom exempel frin den enkit-
undersokning som genomférdes i Arboga hésten 2006.

Undersokningens syfte

Det dr visentligt att klargora syftet med undersokningen. Vilken typ av kun-
skap efterstrivas och hur ska den anvindas i planeringen? Upplaggning och
genomforande skiljer sig 4t mellan inventering av idéer for framtida utveck-
ling och undersokning av stadsmiljons kollektiva egenskaper och virden ur
ett medborgarperspektiv. I det forsta fallet dr statistisk generalisering inte
huvudsaken, medan det ar det i det andra fallet.

Syftet hinger ocksa ihop med avgrinsning av undersokningen. Vilket geo-
grafiskt omrade ska undersokningen gilla? Ar det nigon dldersgrupp som 4r
sarskilt intressant, till exempel ungdomar, eller efterstrivas jamforelser mel-
lan olika grupper av medborgare? Att svara pé fragor av detta slag ger vigled-
ning f6r undersdkningens uppliggning och genomférande. Ett precist syfte
och en tydlig avgrinsning underldttar analyser av resultaten och méjligheten
att dra slutsatser som kan nyttiggéras i planeringen.
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Identifiera frageomraden

Med utgingspunkt i undersokningens
syfte och avgrinsning dr nista steg att
identifiera frigeomriden som ska behand-
las i undersékningen. Det kan gilla med-
borgarnas forhéillande till stadsmiljon
generellt, men ocksa specifika omréiden,
kvaliteter och aktiviteter i stadsmiljon,
liksom planeringens organisation och
frigor om delaktighet. Till detta kom-
mer dven fragor som kan foérklara skillna-
der mellan olika grupper av medborgare.
Forklaringsvariablerna kan omfatta dels

| Arboga...

...omfattade undersokningen flera huvudsak-
liga frageomraden kopplade till vardering och
anvandning av stadsmiljon:

Fragor om motiv for flytt till Arboga

Fragor i anslutning till det egna boendet
Fragor i anslutning till fritidsaktiviteter

Fragor om vérdering av stadsmiljon i tatorten
och sarskilt i stadskarnan

Fragor om Arboga medeltidsdagar

Fragor om delaktighet i planering och besluts-
fattande

Forklaringsvariablerna omfattade:
e Socioekonomiska forklaringsvariabler

socioekonomiska variabler (till exempel
(kén, alder, inkomst, utbildning)

kon, dlder och inkomst), dels rumsliga « Rumsliga férklaringsvariabler

variabler (till exempel den egna bostadens
och arbetsplatsens lokalisering).
omvarlden)

Se vidare bilaga 1: Enkdtformuldr - Ditt Arboga.

Workshop (kick-off)

I arbetet med att identifiera och precisera frigeomraden dr en mojlighet att
bjuda in olika intressenter till en sirskild workshop. Syftet med en sidan
workshop kan vara att uppmirksamma platser, aspekter och virden i stads-
miljén som inte per automatik dr framtridande hos planeringsansvariga och
foretridare for den offentliga kulturmiljévarden. Workshopen bidrar pa sa
satt till att utifrin olika intressenters erfarenhetskunskap komplettera den
expertkunskap som planeringsansvariga och kulturmiljovarden besitter. Det
innebdr ocksa en mojlighet att diskutera fragor som dr politiskt oklara och
potentiellt kontroversiella. Workshopen ger underlag for att formulera hypo-
teser for kvantitativ undersokning. Vilka som ska bjudas in dr beroende av
den specifika undersokningens syfte och avgrinsning, men kan till exem-
pel omfatta foreningsliv, olika kommunala verksamhetsomraden, néringsliv,
politiker, regionala offentliga aktérer, medborgargrupper och enskilda. Syf-
tet med workshopen bor klargéras for deltagarna, men dirutéver bor stort
utrymme ges till deltagarna att reflektera 6ver stadsmiljon utifran deras per-
spektiv. Workshopen bér dokumenteras och kan pa sé sitt utgora ett underlag
for precisering av fragestillningar.

(bostadens och arbetsplatsens lokalisering,
pendling och resande, kontakter med
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...arrangerades en workshop med rubriken
Arbogas kultur- och bebyggelsemiljéer som en
resurs for boende, féretagande och framtida
utveckling. Workshopen samlade cirka 25
deltagare fran det lokala féreningslivet och
ndringslivet, lansstyrelsen, samt fran den kom-
munala politiken och férvaltningen.

Genom att bjuda in ett brett spektrum av lokala
aktorer var syftet att soka identifiera olika
perspektiv pa Arbogas kultur- och bebyggelse-
miljoer. Deltagarna gavs utrymme att dela

med sig av sina erfarenheter och peka pa
kvaliteter, brister och behov. Overgripande
fragestallningar for diskussionerna vid semina-
riet var:

Kulturmiljon i Arboga
- sociala och ekonomiska
virden

Arboga 31 maj, 2006

Resurs for boende,
féretagande och
framtida utveckling

Fragekonstruktion

Diskussionsfragor

- Diskitara platser, omriden, miljber, objekt sch
aktiviteter | Arboaga kommun. Lyft fram kvaliteter
scm ni ser frin ert pers)

1 Vad tycker nd lr angeliget att fBeindea, fBratirka
utveckla?

s« Finns nigra outnyttjade resurser/kvaliteter?

s Finna nbgra hot sller risker som ni ser idag?

..» Var? P4 vilket sitt? Varfor?
For vem? ...
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o Pa vilket satt ar eller kan kultur- och
bebyggelsemiljéer i Arboga vara en resurs
for boende, féretagande och framtida
utveckling?

e Vilka specifika kvaliteter i Arboga dr det som
(direkt eller indirekt) gor eller kan gora
Arbogas kultur- och bebyggelsemiljoer till en
resurs?

Under workshopen genomfordes en SWOT-
analys (analys av styrkor, svagheter, mgjligheter
och hot) som resulterade i en diskussion av dels
kvaliteter i stadsmiljon och i omgivningen,

dels forutsattningar for manniskors engage-
mang for framtida utveckling och deltagande i
planering.

Gruppdiskussion

= Utgéd frén den verksamhet/det
i Du repr idag.

= Ni behdver inte vara eniga i
gruppen.

= Anvdnd kartan éver Arboga
kommun.

Det dr minst sagt en utmaning att konstruera frigor till enkdtundersokningar
och det finns manga fallgropar. Diligt och oklart formulerade fragor kan i
virsta fall innebira att resultaten inte gar att tolka och anvinda. Utmaningen
ligger i att konstruera enkla frigor som sa lingt som mojligt uppfattas pé
samma sitt av alla deltagare i undersékningen och som faktiskt miter det som
ar avsikten att mita.
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Grundliggande tumregler
Nedan listas nidgra grundliggande och enkla tumregler f6r konstruktion
av fragor:

® Anvind ett enkelt och vardagligt sprik. Undvik facktermer och
svara ord.

® Friga om en sak i taget. Skriv inte ihop fragor, utan formulera
istillet flera separata fragor.

® Precisera fragor i tid och rum. Undvik till exempel begrepp som
“ofta” och ”"ibland” eftersom det idr oklart vad de betyder f6r olika
minniskor och i olika situationer.

® Undvik att styra de som deltar i undersdkningen till "ritt” svar.
Medvetet eller omedvetet anpassar sig manga deltagare till vad de
tror att avsindaren uppfattar som ett "bra” svar.

® Undvik ledande frigor. Anvind inte virdeladdade begrepp i fra-
gorna. Undvik negationer, eftersom de kan antyda vad som ér
“ritt” svar.

Fragekonstruktion dr ett médosamt arbete som underlittas av erfarenhet, men
som ocksé kriver noggrannhet och formuleringar som ir vil genomtinkta.
Forhallandevis mycket resurser bor siledes liggas pa frageformulering.
Fragorna ska naturligtvis motsvara undersokningens syfte och precisera
de frageomraden som har identifierats. Frigor i ett enkdtformulir uppfat-
tas inte isolerade frin varandra, utan formulering och inriktning pé enskilda
fragor tolkas i ett ssammanhang av flera fragor. Utformning av enskilda fragor
ir siledes beroende av hur andra frigor utformas. Aven ordningsfoljden pa
fragorna har betydelse for hur varje enskild fraga uppfattas av dem som ska
svara. Ibland kan det vara olampligt att stilla for direkta fragor eftersom de
litt blir ledande och antyder vad som dr “ritt” svar. I dessa fall kan fragor
formuleras indirekt, det vill siga frigorna avser ndgot som kan analyseras som
uttryck for nagot annat. Det kan vara lampligt att formulera flera frigor som

avser att mita samma sak men pé olika sitt.

Att formulera svarsalternativ

Stor mdda bor ocksa liggas pa utformning av svarsalternativ. Oppna svar
innebir att den svarande sjilva far formulera sitt svar. Dessa kan vara besvir-
liga att analysera i statistik mening eftersom de miste tolkas och kategoriseras
i efterhand. Oppna svar kan dock vara limpligt om det 4r svért att forutse
vilka svar som dr sannolika. De kan ocksa fungera som komplement till och

tordjupa svar till frigor med forutbestimda svarsalternativ.
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Forutbestimda svarsalternativ innebidr att de svarande bara kan svara pa
ett sitt som har bestimts av frigekonstruktoren — normalt genom att kryssa
tor ett av flera mojliga alternativ. Nagon generell tumregel f6r hur manga
svarsalternativ som dr limpligt finns inte. Antalet alternativ far inte vara f6r
manga sa att de blir svaroverskadliga. Alternativen fir inte heller vara f6r £ sa
att den som ska svara inte hittar ett alternativ som stimmer 6verens med den-
nes uppfattning. Det dr bittre med f6r manga dn for fi alternativ, eftersom
svar kan slas samman till farre klasser men inte delas upp till fler i analysen.
Svarsalternativen ska ocksa vara varandra uteslutande. Det betyder att svar
som olika personer avger och som motsvarar varandra ocksa ska registreras pa
samma sdtt. Dirtill 4r en grundregel att svarsalternativen ska vara bipolira,
det vill sdga svarsalternativen ska vara symmetriskt fordelade kring ett neu-
tralt alternativ med lika méanga negativa och positiva svarsmojligheter.

Det ir inte rimligt att forvinta sig att nagon har en uppfattning om all-
ting. Mojligheten att svara “vet ej/ingen uppfattning” bor dirfor Gvervigas
nir svarsalternativen bestims. Om alternativet saknas finns risk att den som
inte har ndgon uppfattning i en given friga tvingas redovisa ett en uppfatt-
ning som de egentligen inte har eller att denne helt avstir frin att svara. Det
dr lattare att gora en analys av en viss andel som svarat "vet ej/ingen uppfatt-
ning” dn en analys av en andel som har avstatt frin att svara pd en fraga, s.k.
partiellt bortfall. Méinga ginger kan ocksa kunskap avseende vilka som inte
har nigon uppfattning i en viss friga vara en minst lika viktig information
som vilken uppfattning som de som har svarat har.

Virderande frigor
Det dr vanligt i enkdtundersdkningar att deltagarna ska virdera fenomen med
utgangspunkt i hur viktigt de anser fenomenet vara. Svarsalternativen brukar
till exempel utformas med en skala frin mycket viktigt till inte alls viktigt.
Problemet med denna typ av frigor och svarsalternativ dr att de dr frikopp-
lade frin andra fenomen dn det efterfrigade. Den svarande behéver i den
meningen inte relatera sitt svar till annat som ocksa kan anses viktigt. Risken
finns att svaren innebir 6ver- eller undervirdering av det efterfragade feno-
menet i férhillande till andra fenomen. Det dr helt enkelt f6r litt att svara att
nagot dr viktigt om det inte "kostar nagot”, eller om det avgivna svaret inte
stills i relation till nigot annat. Svaren i dessa frigor uttrycker med andra ord
inte per automatik hur viktigt nagot ér i férhillande till nagot annat. Konse-
kvensen dr att resultaten blir osikra och svira att tolka.

Denna problematik kan bemétas pé olika sitt. En moéjlighet dr att efterfriga
vad som dr viktigast av flera olika fenomen eller kvaliteter. Inom det ekono-

miska vetenskapsomridet tillimpas ofta virdering genom att den svarande
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far virdera i monetira termer, det vill sdga i kronor och 6ren. Risken finns
dock att denna typ av virderingsforfarande uppfattas som allt for hypotetiskt,
eftersom syftet ofta dr att forsoka mita betydelsen av kollektiva nyttigheter
som normalt sett inte kan prissittas. Svirigheten ligger i att enskilda inte har
incitament att avsloja sina preferenser for kollektiva nyttigheter, eftersom de
har tillgang till dessa oavsett vilken virdering de uttrycker.

En annan enklare mojlighet dr att be deltagarna i undersdkningen att rang-
ordna olika kvaliteter eller fenomen. Erfarenheter siger dock att rangord-
ningsfragor litt missforstis och leder till férhillandevis manga felaktiga svar.
Rangordning dr ocksa besvirligt att géra om det 4r manga alternativ som ska
rangordnas. Ytterligare en mojlighet som illustreras med ett exempel nedan dr
att be deltagarna fordela poidng mellan olika alternativ. Férdelen med denna
typ av friga dr mojligheten att nyansera svaren avseende relationen mellan
olika alternativ. Exempelvis kan alla alternativ bedémas lika viktiga eller ett
alternativ beddmas som ensamt viktigt. Det dr dock svért att inkludera fler in

tyra eller fem alternativ.

11.Nedan har vi angivit nagra vanliga motiv for bevarande av dldre byggnader
och bebyggelsemiljoer (den byggda kulturmiljon). Vilket eller vilka motiv
tycker Du ar viktigast?

Din uppgift dr att férdela 100 poding mellan de olika motiven. De motiv som Du
tycker dr mer viktiga ger Du mdnga podng. De motiv Du tycker dr mindre viktiga
ger Du fa poding. Tycker Du att motiven dr lika viktiga ger Du dem lika mdnga
podng. Du far fordela podngen hur Du vill. Det gar t.ex. bra att ge ett motiv 100
poding och de andra 0 podng eller alla motiven lika manga podng. Det ¢ir dock
viktigt att Du tdnker igenom Ditt svar och att Du fordelar alla 100 podngen men
inte mer én 100 podng.

Den byggda kulturmiljon... Podng
1 beréattar om samhallet i dldre tider och hur ménniskor

levde forr _
@ har en hogre konstnarlig och arkitektonisk kvalitet an

det som byggs idag S
Q skapar hemkansla och ger trygghet for manniskor

1 lockar turister och besokare och bidrar till att manniskor

flyttar in fran andra orter _

Summa: 100 poéng

Enkdtfraga ddr svaret avges genom fordelning av poding mellan olika alternativ. Kdlla: Olsson 2003.
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| Arboga...

...fick deltagarna prioritera tre av tio olika atgarder som de ansag att kommunen skulle
satsa pa om den kommunala ekonomin férbattrades.

Idag ér de flesta kommuners ekonomi anstringd. Anta att ekonomin i Arboga
kommun forbéttras de kommande dren. Vad tycker Du att kommunen i forsta
hand ska satsa nya resurser pa?

Vilj mellan alternativen nedan och markera de tre som Du tycker dr viktigast.
Jag tycker att kommunen frimst ska:
L] forbittra kollektivtrafiken

gora det lattare for foretag att etablera sig i Arboga

oka stodet till ungdomsverksamheter

OO

cinka kammunalckatten

...fick de svarande ange i vilken utstrackning olika pastaenden stamde eller inte stamde
med deras uppfattning. Det var ocksa mojligt att markera svarsalternativet “vet ej/ingen
uppfattning”

Hur vil stimmer foljande pastienden med Din uppfattning?
Gor ett kryss pd varje rad.

i Vet ej/
Stdmmer Stdmmer Stdmmer Stimmer | ingen upp-
Medeltidsdagarna... inte alls  ganska daligt ganska bra helt ‘ fattning
viander sig framst till Arbogabor....... 0 [ U] (] w U]
vander sig framst till turister............ 0 U U U P
tringer hart Arhaoahar frén centrum || [ [ [ L

Se vidare bilaga 1: Enkdtformuldr - Ditt Arboga

Kartor, bilder och text

I undersokningar som handlar om den fysiska miljén och planeringen kan
med fordel olika typer av skriftlig information férmedlas i enkdtformuliret
liksom kartor och bilder anvindas. Det dr dock viktigt att informationen for-
medlas sa neutralt som méjligt sd att den inte styr de svarande i en viss riktning
i efterfoljande fragor. Olika minniskor har till exempel skiftande férméga att
lisa kartor. Det kan vara nédvindigt att namnge gator, omriden och annat
pa kartorna for att hjilpa deltagarna att orientera sig. Text och kartsymboler
paverkar dock ldsningen av kartorna genom att sirskilt uppmarksamma vissa
aspekter eller delar av stadsmiljon. Risken ér att det kan ha en styrande eftekt

och utformning av kartor maste darfor vara foremal f6r noggrant 6vervigande.
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Kartor kan ocksi anvindas genom att deltagarna fir avge sitt svar direkt pa
kartan, till exempel genom att ringa in nagot som efterfrigas. Kartsvaren kan
sedan hanteras och analyseras med hjilp av GIS-program.

Fragor dir svaren ska limnas genom markering pd en karta kan till exem-
pel avse var man helst vill bo, omraden dir man tycker om att tillbringa sin
fritid, platser ddr man brukar stimma mo6te med andra och/eller omraden
som man helt enkelt bara tycker om. Frigorna kan pi si sitt formuleras — mer
eller mindre — i syfte att identifiera olika typer av virden (direkt eller indirekt
bruksvirde, optionsvirde, existensvirde) som kan forknippas med medbor-
garnas direkta och indirekta anvindning av stadsmiljon. Varje enskilt svar,
till exempel ett inringat omréide, dr ett uttryck f6r den enskildes intresse. Nir
den enskildes svar 6verlappar med ménga andras svar kan det tolkas som ett
gemensamt intresse for den berérda miljon. Motiven bakom varje enskilt svar
kan skilja sig 4t, men sammantaget ger alla svar grund for att tolka aspekter

och delar av stadsmiljon som en kollektiv nyttighet eller som en infrastruktur.

| Arboga...

...anvandes information och fragor om pagdende exploatering i ett centralt kvarter som
introduktion till flera fragor om inflytande och medborgardeltagande i planeringen.

Nagra fragor i anslutning till Ortagirden |

I centrala Arboga, intill Ahllsfsparken, byggs ett

nytt stadskvarter som kallas Ortagirden (se ring S S.gllrgtvsﬂg?ss
pa karta). Det omfattar 24 hyresligenheter som \
vinder sig till ménniskor 55 ar eller dldre (s.k.
seniorboende). Avsikien #r att erbjuda Arbogas
seniorer ett bekviimt och centralt boende i ligen-
het och pid si st frighra tex. villor for barn-
familjer. Inflyttning till Ortagarden ska ske varen
2007.

Ortagirden byggs av foretaget SeBo (Senior-
bostiider i Arboga AB) som #gs av Arboga kom-
mun och byggnadsfirman Lund AB. Tanken ir
att SeBo ska tillhandahalla seniorbostider inom
Arboga kommun, samt utveckla Arboga som en
attraktiv och efierfragad bostadsort.

Se vidare bilaga 1: Enkdgtformulér - Ditt Arboga
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...anvandes kartor i flera fragor. Exempelvis fick deltagarna i undersékningen markera ett

omrade i tatorten som de sarskilt tycker om.

Frdgor om vad Du uppskattar i Arboga titort

22. Finns det niagot omride i Arboga téitort som Du séirskilt tycker om?

Markera pd kartan nedan genom att ringa in ett omrdde som Du sdrskilt tycker om. Omradet
kan vara stort eller litet, gammalt eller nytt. Det dir viktigt att Du bara ringar in ett omrdde,
dven om det finns fler omraden som Du skulle vilja ringa in.

[] Om Du inte har négon uppfattning i frigan, markera det hir och ga till fraga 29.
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Se vidare bilaga 1: Enkdtformuldr - Ditt Arboga
I Arboga... Pilotstudie

... genomfordes en pilotundersokning
med tio medverkande som fick ett utkast
av enkatformuldret hemskickat efter
overenskommelse. Enskilda intervjuer gjor-
des per telefon efter det att testgruppen
fyllt i formularet. | intervjuerna diskutera-
des formuldrets anvisningar, langd, sprak
och specifika fragor. Fragor stélldes ocksa
om formuldret uppfattades som intressant
och engagerande att fylla i. Med utgangs-
punkt i de synpunkter som kom fram i
pilotstudien bearbetades enkatformularet
slutgiltigt. Som tack for testgruppens med-
verkan fick de varsin biocheck.

Nir ett forsta utkast av enkidtformuliret dr fir-
digt bor en pilotstudie genomforas. Formuliret
testas pd en begrinsad grupp av medborgare
och ger underlag for att bearbeta det innan det
skickas ut. Syftet med pilotstudien dr att stimma
av att formuldret och fragor fungerar och upp-
fattas pa det sitt som dr avsett. Testgruppen kan
begrinsas till cirka tio personer och bér omfatta
bade min och kvinnor i olika dldrar. De bor ha
varierande bakgrund och inte minst bo i olika
delar av staden eller kommunen. Testformuliret
tylls i enskilt och dérefter genomférs intervjuer

med testgruppen.
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Urval av respondenter

Vilka som ska delta i undersékningen dr beroende av
syfte och avgrinsning. Totalundersokning innebir
att alla berérda tillfrigas och det kan vara aktuellt
om en mindre grupp av medborgare dr féremal for
undersokning, till exempel en viss dlderskategori i
ett givet omrdde. Om en stérre grupp berérs ar det
dock nddvindigt att gora ett urval, eftersom data-
mingden annars skulle bli ohanterlig. Som tumre-
gel dr tusen personer ett rimligt urval eller stickprov,
oavsett storlek pd populationen, det vill siga den
berérda gruppen. Om ett stickprov dr aktuellt bor
det baseras pa ett slumpmaissigt urval. Det ger en
grund for att i analysen generalisera undersdkning-
ens resultat frin stickprovet till populationen. Det
kan av olika skdl vara limpligt att avgrinsa under-
sokningspopulationen och didrmed dven stickprovet
till ett aldersintervall (till exempel 16-74 &r) som inte
omfattar de yngsta och de dldsta medborgarna.

Enkatutskick

I utskicket ska inga, forutom sjilva enkdtformuli-
ret, ett introduktionsbrev och ett svarskuvert med
returadress fortryckt och portot betalt. I introduk-
tionsbrevet forklaras och beskrivs syftet med under-
sokningen och redovisas hur resultaten kommer att
anvindas. Det bor framga att varje deltagares svar
hanteras konfidentiellt och att det inte kommer att
vara mojligt att utldsa vem som har svarat vad i efter-
hand. Enkitformuliren bor mirkas med ett [6pnum-
mer si att de som har svarat kan prickas av och si
att paminnelser inte skickas ut i onddan (se vidare
Paminnelser nedan). Lopnumret klipps bort nir for-
muléret har returnerats och det anonymiseras pi si
sitt. I brevet bor dven framga att deltagande ér fri-
villigt, samtidigt som det uppmuntras pi olika sitt.
Kontaktuppgifter till den som ansvarar f6r under-
sokningen och till den som kan svara pi fragor ska
framga tydligt av bade brev och formulir. Det intro-
duktionsbrev som anvindes i Arboga finns i bilaga 2.

| Arboga...

...gjordes urvalet fran Arboga kommuns
forteckning 6ver den egna befolkningen.
En fil med 9 576 personer i dldrarna 16-74
ar sorterades i dldersordning. Var tionde
person valdes med ett slumpmassigt start-
nummer mellan 1 och 10, vilket gav ett
stickprov pa 958 personer. De som av olika
orsaker inte kunde delta i undersékningen
och darmed inte borde ha ingatt i urvalet
sorterades bort. Sammanlagt sorterades
10 personer bort vilket gav ett reellt urval
pa 948 personer (se tabell).

Stickprov och reellt urval
958 Urval (stickprov)
2 Skyddad adress
2 Felaktig adress
5 Forhindrad att delta/borde
ej haingatt i urvalet
1 Ingick i pilotundersdkning
948 Reellt urval

| Arboga...

...skickades enkat- @
formuldret ut en

onsdag i mitten av
november 2006.
Undersokningen
kallades "Ditt
Arboga” och fick
en bild och ett
gult omslag som
kdnnetecken.
Totalt skickades
tre paminnelser ut med en veckas mel-
lanrum. Den férsta och tredje bestod av
ett kort med undersokningens kdanne-
tecken. Med den andra paminnelsen
skickades ett nytt enkdtformular ut. De
som pa olika satt meddelade att de inte
ville delta i undersékningen fick inga
paminnelser.

DITT ARBOGA

L
P 1 4 5 s
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Utskick under sommaren eller i anslutning till ledigheter bér undvikas,
eftersom det paverkar deltagande negativt. Over huvud taget ska si mycket
som mojligt goras for att underlitta deltagande i undersdkningen. Utskick
kan till exempel goras i mitten av veckan si att de som ska delta far formuliret
fore helgen och pi si sitt kan ta tid i ansprak for att fylla i formulédret under
helgen. Om formuldret kommer i borjan av veckan finns risk att det liggs
at sidan och gloms bort, eftersom de flesta midnniskor har mindre tid under
vardagarna.

Paminnelser
Det kan inte forvintas att alla svarar omgéende och det kan darfor behévas
paminnelser. De bor inte skickas ut for snabbt, utan rimlig tid ges for att fylla
i och returnera formulidret. Samtidigt bor paminnelse inte skickas sa sent att
de som har tillfrigats om deltagande hinner glomma bort undersokningen.
Piaminnelser kan forslagsvis skickas med en veckas mellanrum. Den forsta
paminnelsen kan besta av ett enkelt kort eller brev. Den andra piminnelsen
bor omfatta ett nytt formuldr och svarskuvert samt en kopia av introduk-
tionsbrevet, eftersom ménga som inte svarat efter tva veckor sannolikt inte
har kvar detta. Direfter kan det vara aktuellt med en tredje piminnelse med
kort eller brev. Det ir sillan meningsfullt att skicka ut fler dn tre paminnel-
ser. Ytterligare piminnelser paverkar deltagandet bara marginellt och det ar
bittre att ligga resurser pa en analys av dem som inte har svarat for att siker-

stilla undersokningens resultat (se Bortfallsanalys nedan).

Bortfallsanalys
Det kan inte forvintas att alla som far enkitformuliret hemskickat ocksa vil-
jer att delta i undersokningen. En férhéallandevis stor andel kommer sannolikt
att avsta frin deltagande av olika skil. Bortfall dr alltid en killa till osidkerhet
och genomférande av en bortfallsanalys bor dirfor forberedas redan i sam-
band med att undersokningen planeras och enkitformuliret konstrueras. Syf-
tet med bortfallsanalysen dr att forsikra sig om att de som har valt att inte
delta inte skiljer sig pa ett systematiskt sitt frin dem som deltagit. Bortfalls-
analysen omfattar siledes jamforelser mellan “svarsgruppen” och ”bortfalls-
gruppen”. Jamforelser kan dels goras med avseende pi kidnda variabler som
kén och bostadens lokalisering. Dirutdver miste data avseende "bortfalls-
gruppen” samlas in for att kunna jamforas med “svarsgruppen”.

En mojlighet dr att genom en telefonundersékning stélla ett urval av for-
mulirets fragor till ett stickprov frin den grupp som valt att inte svara. Frigor
tor bortfallsanalysen maste fungera dven i telefonintervjuer och darfor anpassa

redan i samband med att enkidtundersokningen forbereds. Pa detta sitt kan
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“svarsgruppen” och ”bortfallsgruppen” jamféras huruvida deras uppfattningar
och virderingar skiljer sig at i olika avseenden. Ju mer de tva gruppernas svar
overensstimmer med varandra desto tillforlitligare dr resultaten i den egent-
liga undersokningen. Om grupperna skiljer sig at i for stor utstrickning mins-

kar forutsittningarna for att generalisera resultaten till hela populationen.

| Arboga...

...var antalet personer som deltog i undersokningen 578, vilket ger en svars-
frekvens pa 61procent. Om personer som aktivt meddelade att de inte ville
delta i undersokningen raknas in i gruppen svarande uppgar svarsgruppen till
595 personer och svarsfrekvensen till 63 procent. Det betyder att 353 personer
eller 37 procent av de som ingick i urvalet av olika skal har avstatt fran att delta
i undersokningen utan att meddela detta.

Antal returnerade formular och bortfall
948 Reellt urval
576 Korrekt ifyllda formular
2 Korrekt ifyllda formuldr som avidentifierats innan retur
17 Antal som aktivt meddelat att de avstar fran att delta
353 Bortfall (ej avhorda)

...genomférdes en telefonundersékning av bortfallsgruppen i januari 2007.
Var fjarde person valdes slumpmadssigt ut, vilket gav ett urval pa 89 personer.
Telefonnummer hittades till 63 personer varav det etablerades kontakt med 43
personer. Av dessa var det 29 som deltog i telefonundersékningen. Sju fragor

i enkatformularet anpassades for telefonintervjuer. Avslutningsvis stalldes en
fraga om varfor de valt att inte delta i undersokningen (se tabell nedan).

Motiv for att inte delta i enkdtundersokningen

Motiv Andel (%)
Tidsbrist 27
Glomska/slarv 27
Brukar inte svara pa enkater 16
Formularet for omfattande/detaljerat 10
Annan orsak 20

Summa 100
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| Arboga...

... foljer svarsgruppens och bortfallsgruppens svar och stallningstaganden
samma monster i fragor dar sa kan férvantas. Det finns inga skal att tro att svars-
gruppen inte ar representativ for hela den grupp som bjéds in att delta i under-
sokningen. Darmed finns dven skal att anta att resultaten ocksa representerar
populationen, det vill sdga Arbogas invanare.

50 —
45%
40 |-
0 |= 28%  28%
20 |-
10 |—
6% 7% 7%

0

Stammer Stammer Stammer Stammer Vet ej/Ingen

inte alls ganska daligt ganska bra helt uppfattning

Exempel fran bortfallsanalysen: Jdmférelse mellan svarsgrupp och bortfallsgrupp med
avseende pa pdstdendet "Medeltidsdagarna vinder sig framst till Arbogabor”.

. Svarsgrupp . Bortfallsgrupp

Analys av resultat

De returnerade enkitformuliren och de ingdende svaren pi enskilda frigor
registreras i en databas. Det kan vara en ganska omfattande uppgift och maste
ske med noggrannhet och pa ett systematiskt sitt. Det giller inte minst si att
felaktigheter (som alltid uppstar vid registreringen) kan sparas och korrigeras.
Det ir laimpligt att anvinda ett sirskilt statistikprogram for att underlitta
analyser. Svar pa kartor, till exempel inringade omraden, kan registreras digi-
talt med ett GIS-program pa ett sidant sitt att svaren pa kartfragorna kan
kopplas ihop med 6vriga svar.

Normalt blir databasen omfattande och antalet mojliga analyser ménga.
Forutom resultat avseende hela svarsgruppen pa varje enskild friga kan finnas
anledning att analysera resultaten med utgangspunkt i valda férklaringsva-
riabler. Mycket virdefull information kan erhéllas med foérhallandevis enkla
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statistiska analyser. Analyserna kan till exempel gilla skillnader mellan méin
och kvinnor, mellan unga och gamla, liksom med avseende pa var de svaran-
des egna bostad ligger. Endast statistiskt signifikanta skillnader bor ligga till
grund for mer lingtgéende slutsatser.

Normalt syftar enkdtundersokningar till att bekrifta eller férkasta hypote-
ser om skillnader mellan olika grupper av svarande dir socioekonomiska och
rumsliga variabler kan forklara skillnaderna. I detta sammanhang dr avsak-
naden av skillnader mellan olika grupper av minst lika stort intresse, efter-
som det kan bekrifta en hypotes om stadsmiljons kollektiva egenskaper. Stor
overensstimmelse mellan olika grupper i uppfattningar och virderingar av
kvaliteter i stadsmiljon visar pa stadsmiljons kollektiva nytta och infrastruk-
turella egenskaper.

I Arboga...

...var ett syfte med postenkaten att under-
soka hur boende i hela kommunen varderar
och anvander stadsmiljon.

...framtrader stadskdarnan som mycket viktig
och uppskattad. Nagra signifikanta skillnader
har inte pavisats mellan olika grupper av
medborgare. Pa kartan redovisas alla svar pa
en fraga om vilket omrade i tatorten som
sarskilt uppskattas. Varje enskild rod ring
motsvarar bara en persons uppfattning och
vardering. Ringar som Overlappar varandra ger
ddremot grund for att tolka stadskdrnan som
en viktig gemensam angeldgenhet, det vill
sdga som en kollektiv nyttighet.

| Arboga...

... ar tre platser i stadskarnan sarskilt viktiga
motesplatser enligt undersokningen:
Stora torget, Nytorget och Jarnvdgsstationen.
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| Arboga...

...var ett andra syfte med postenkaten att undersdka om och hur medbor-
garna vill delta i den kommunala planeringen.

...visar undersokningen att fa medborgare kénner sig delaktiga och att fa
upplever att de kan paverka beslut om stadskarnan.

_ 79%
70
65%
60 —
50 —
40 |~
30
21%
20 19%
12%
10 —
0
Jag vill ha mer/ Jagvillvaramer  Arboga kommuns  Om jag vill Jag kénner mej
béttre information  delaktig i det som politiker bor sjalva  kan jag paverka  delaktig i det
om vad som &r pa beslutas om fatta beslut om beslut som ror som beslutas
gang i stadskarnan  stadskarnan stadskdrnan stadskdrnan om stadskarnan

Andelar som instdmmer i olika pdstdenden om deltagande och inflytande.

...ar det knappt tva tredjedelar som sager att de, atminstone ibland, vill vara
med och paverka planering och byggande i Arboga kommun.
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22%

20%
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14%
10 |-
0
Ja, definitivt Ja, ibland Nej, inte alls Vet ej/Ingen

uppfattningt
Andelar som vill vara med och pdverka planering och byggande i Arboga kommun.
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| Arboga...

...féredrog medborgarna distanserade former av deltagande som enkater
och folkomréstningar fore traditionella former som samradsmoten och direkt-
kontakt med politiker.
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Andelar som prioriterar olika former for att paverka planering och
byggande i Arboga kommun.

Uppfoljning
Nir resultaten frin enkitundersdkningen har sammanstillts kan det vara
limpligt att pa olika sitt f6lja upp undersékningen genom att diskutera resul-
taten i en vidare grupp. Det kan handla om informationsméten, workshops
och att i 6vrigt tillgingliggora resultaten, till exempel pa en webbplats.
Syftet med dessa aktiviteter dr att tolka resultaten och att férdjupa svaren pé
frigan "varfor” resultaten ser ut som de gor. Resultaten frin undersékningen
fungerar pé sa sitt som underlag for fortsatta diskussioner med medborgarna.
Det dr di viktigt att redovisa resultaten pa ett sidant sitt att de dr ldtta att
torstd och enkla att ta till sig.
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I Arboga...

...genomfordes ett medborgar-
mote hosten 2007 dér resultat fran
undersdkningen redovisades och
diskuterades med ett tjugotal per-
soner. Resultaten och métet upp-
marksammades i lokaltidningen.

| Arboga...

...anvandes resultaten i samband
med att politiker och tjansteman
fanns pa plats i centrum under en
vecka i oktober for att ta del av
kommuninvanarnas synpunkter pa
den oversiktliga planeringen.

"OP-stuga” pd torget — en métesplats fér
medborgare, tidnstemdn och politiker.
Foto: Anna Lina Nordquist.

Slutsatser

Undersokningens resultat ger ett viktigt underlag for framtida planering
genom att medborgarnas virderingar och uppfattningar synliggors och upp-
marksammas pa ett systematiskt sitt. Identifiering av stadsmiljons kollektiva
egenskaper visar pa kvaliteter och virden som bor beaktas vid framtida atgar-
der i stadsmiljon. Det indikerar inte minst ndr det ar sdrskilt viktigt att invol-
vera en bredare grupp av medborgare i den detaljerade planeringen, oavsett
om det handlar om bevarande, fornyelse eller forindring av den gemensamma

stadsmiljon.
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5. Avslutning

Fragan om medborgardeltagande framtrider idag som en minst lika viktig
friga for planering och utveckling som négonsin forr. Trots att manga olika
metoder och angreppssitt har utvecklats och diskuterats de senaste fyrtio dren
kvarstir den 6vergripande frigan om hur medborgarnas deltagande i plane-
ringen ska organiseras. Resonemangen i denna rapport har primirt inrik-
tats mot hur medborgarna anvinder och virderar stadsmiljon tolkad som en
kulturmiljé och hur kunskap om detta kan fungera som ett underlag i plane-
ringen. Rapporten diskuterar ett kvantitativt angreppssitt pa medborgardel-
tagande. Angreppssittet har testats i full skala genom en postenkit stilld till
boende i Arboga kommun. Genom att i kvantitativ mening summera enskilda
personers svar pi olika frigor tolkas egenskaper i stadsmiljon och olika delar
av staden som kollektiva nyttigheter, det vill siga som gemensamma ange-

ligenheter for manga medborgare.

“Vill du vara med och rusta macken?” Medborgerligt engagemang i Lunger i Arboga kommun.
Foto: Krister Olsson.

En borjan
—inte slutet!
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Det diskuterade angreppssitt syftar inte till att ersitta andra, mer traditio-
nella, metoder f6r medborgardeltagande. Snarare ska det ses som ett komple-
ment som ger underlag for att identifiera stadsmiljons kollektiva egenskaper
och medborgarnas gemensamma uppfattningar i 6vrigt avseende stadens kva-
liteter och virden. Arbetssittet dr tinkt att tillimpas i anslutning till kom-
munal éversiktlig planering och inga som en av minga planeringsaktiviteter
i en inventeringsfas. Det huvudsakliga syftet dr att ta fram ett kvantitativt
kunskapsunderlag om medborgarnas uppfattning, anvindning och virdering
av olika kvaliteter i stadsmiljon. Det baseras pi medborgarnas erfarenheter
snarare dn pa expertkunskap.

Det systematiska arbetssittet resulterar i ett kunskapsunderlag om stads-
miljéns kollektiva egenskaper och andra frigor ur ett medborgarperspektiv
som annars inte skulle vara tillgingliga. Det kan, liksom andra oversikt-
liga kunskapsunderlag, fungera som en utgingspunkt for att formulera den
oversiktliga planeringens inriktning. I syfte att erhélla en djupare forstielse
tor vilka bakomliggande motiv som bygger upp det gemensamma intresset
behévs dock kompletterande undersokningar. Det dr med andra ord inte slut-
punkten i en dialog med medborgarna. Det kan ses som ett forsta steg som
t6ljs av andra aktiviteter didr medborgarna involveras pé olika sitt i bade den

oversiktliga och detaljerade planeringen.
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Lopnummer:

En enkatundersokning om Arbogabornas syn pa sin egen kommun




Anvisningar for att fylla i formuliiret

I detta frageformulér stills manga olika fragor om vad Du som bor i Arboga tycker
om Din stad/kommun. Bland annat stélls fragor om hur Du anvénder Arbogas
bebyggelsemiljoer, vad Du tycker om dem, och i vilken utstrackning Du deltar i
aktiviteter som t.ex. medeltidsdagarna. I frdgeformularet stélls ocksé fragor om Dig
sjdlv, Dina intressen och Din bakgrund. Det gors for att vi ska kunna belysa den
genomsnittlige Arbogabons instillning till Arboga.

Alla svar behandlas konfidentiellt. Resultatet av denna undersokning kommer 1 forsta
hand att presenteras statistiskt genom tabeller, diagram och &versiktliga kartor. Det
kommer inte att vara mojligt att 1 efterhand se vad enskilda personer har svarat.

Det finns flera olika kartor i formuléret. Tanken dr att Du ska ge vissa av Dina svar
direkt pa dessa kartor.

Det dr mycket viktigt att alla frigor besvaras. I flera fragor finns svarsalternativet vet
ej/ingen uppfattning. Om Du inte vet eller inte har ndgon uppfattning, markera det
alternativet. Tvinga inte Dig sjélv att ha en uppfattning i alla fragor nér Du fyller i
frdgeformuldret. Det dr knappast rimligt att forvénta sig att ndgon har en uppfattning
om allting. Om Du dédremot har en klar uppfattning sd markera det alternativ som
motsvarar Din uppfattning.

Det finns anvisningar till de flesta frdgor i1 kursiv stil direkt efter fragan.

Undersokningen genomfors 1 samarbete med Arboga kommun och ska tjdna som
underlag 1 kommunens planering.

Om Du har fragor om denna undersokning sa kan de stéllas till:

Elin Berglund eller Krister Olsson
Sambhillsplanering och Milj6 Sambhillsplanering och Milj6
Kungliga Tekniska Hogskolan Kungliga Tekniska Hogskolan
100 44 Stockholm 100 44 Stockholm

Telefon: 08/790 92 45 08/790 92 47

Fax: 08/790 67 61 08/790 67 61

e-post:  elin.berglund@infra.kth.se kristero@infra.kth.se

TACK pa forhand for Din medverkan!

% ARBOGA KOMMUN



mailto:kristero@infra.kth.se
mailto:elin.berglund@infra.kth.se

Inledningsvis kommer ndgra fragor om Dig sjilv

Vilket ar ar Du fodd?
Ar 19

Ar Du kvinna eller man?

] Kvinna
'] Man

Hur léinge har Du bott i Arboga kommun?
Ange senast sammanhdngande period som Du bott i Arboga kommun utan lingre avbrott. Med
lingre avbrott menas 12 mdnader eller mer.

[ Jag har alltid bott i Arboga kommun (Gd till fidga 8.)
[ ] Jag har bott i Arboga kommun i ar (Ange antal dr, t.ex. 7 ar.)

Frdgor om varfor Du flyttade till Arboga kommun

Var bodde Du innan Du flyttade till Arboga kommun?
Gor endast ett kryss.

I ndgon av foljande kommuner:

| Orebro [ ] Lindesberg  [] Stockholm
L] Kungsor || Eskilstuna
L] Koping ] Visteras

Pa annan plats:

| ISverige. I vilken kommun?

L] INorden, men inte i Sverige
| IEuropa, men inte i Norden

] Utanfor Europa




Sa. Hur viktiga var foljande motiv for Dig nir Du flyttade till Arboga kommun?

Gor ett kryss pd varje rad.
i Vetej/
Mycket Ganska Inte sdrskilt  Inte alls | ingen upp-
viktigt viktigt viktigt viktigt fattning

Jag flyttade for arbete i Arboga......... ] ] [ [ ]
Jag flyttade for arbete i.................... L] ] [ [ | ]
nérliggande stad
Jag flyttade for narhet till................. ] ] [ [ ]
stor arbetsmarknad
Jag flyttade for studier i Arboga........ ] ] [] [] ]
Jag flyttade for studieri................... L] ] [] [] O
nirliggande stad
Jag flyttade for narhet till.................] ] ] ] O
flera storre stider
Jag var medfdljande vuxen.............. ] ] ] ] []
Jag var medfoljande barn................ ] ] ] ] O
Jag hade slikt/vinner i Arboga...........] ] ] ] O
Jag vixte upp i Arboga................... ] ] ] ] []
Jag fick reklam om/frén kommunen.... ] ] ] ] O

Sb. Hur viktiga var foljande faktorer for Dig nir Du flyttade till Arboga kommun?

Gor ett kryss pd varje rad.

Vet ej/

Mycket Ganska Inte sirskilt ~ Inte alls  ingen upp-

viktigt viktigt viktigt viktigt | fattning
Arbogas rykte...........oeiiiiiiii ] ] ] ] ]
Arbogas kommunala service.............[| ] ] ] | ]
Arbogas kommersiella service.......... ] ] ] ] ]
(afférer etc.)
Arbogas utbud av kultur och néjen.....[ | ] [] [] []
Arbogas foreningsliv.................... ] ] ] ] ]
Maijligheter till motions- och.............[] ] [ [ ]
idrottsaktiviteter i Arboga
Arbogas stadsmilj6 och bebyggelse....[ | ] [] [] []
Naturomréden i Arboga...................[] ] [] [] []
Arbogas jarnvagsforbindelser........... ] ] [ [ ]
Arbogas vigforbindelser.................L] ] [] [] []




Vad var viktigast for Din flytt till Arboga kommun?
Vilj minst ett och max tre av alternativen i fraga 5a och 5b. Om Du saknar ndgot som Du
tycker dr viktigare, skriv det istdllet. Skriv det viktigaste forst.

1:

2:

3:

Hur fick Du information om Arboga innan Du flyttade dit?

] Vet ej/kommer inte ihdg (Gd till frdga 8.)

Jag fick information genom: (Ange de_tvd viktigaste informationskdllorna.)

]

familj/vénner/bekanta/slakt

marknadsforing/reklam frdn Arboga kommun

Arboga kommuns webbplats

arbetsgivare/utbildningsinstitution

att Arboga har varit omskrivet i tidningar eller omtalat i TV/radio

att jag/familjen har sommarbostad i Arboga eller i nérliggande kommun
att jag/familjen har besokt Arboga pa fritiden/varit pa semester i Arboga
att jag har besokt Arboga i arbetet

N Y Oy O B O

annat sitt, namligen:

En fraga om Arboga idag och i framtiden

Idag ér de flesta kommuners ekonomi anstringd. Anta att ekonomin i Arboga
kommun forbittras de kommande dren. Vad tycker Du att kommunen i forsta
hand ska satsa nya resurser pa?

Vilj mellan alternativen nedan och markera de tre som Du tycker dr viktigast.

Jag tycker att kommunen frimst ska:

]

forbattra kollektivtrafiken

gora det ldttare for foretag att etablera sig i Arboga
Oka stddet till ungdomsverksamheter

sinka kommunalskatten

locka fler att bosétta sig i Arboga

bygga fler parkeringar i stadskdrnan (centrum)
marknadsfora Arboga for att fa fler turister

bygga en storre och mer pakostad sporthall

Oka stodet till kulturverksamheter

N A O B O

forbattra dldreomsorgen




Fragor i anslutning till Ditt boende

Norra
Skogen

9. VariArboga kommun bor Du?
Norr om jarnvagen
Jag bor i Arboga titort: (Se kartan.) B = |
D Norr OmjémVégen r:’i\ N Y- Al L;dlubacksgardenva e /’,f
"] Mellan jarnvigen och e NS ‘,,,»"‘::jﬂ, =
gamla E20 ° o ij e }4/ :
— S/ture:s‘taden, —";{_7,,,,—:::::// 1
|| Séder om gamla E20 Mellan jarnvagen e
och gamla E20 Rt \
- Séder
Jag bor i annan del av kommunen: Kallstenpgarden — C
] Medaker
D Gétlunda Strémsnﬁg
Brattberget
'] Annan del av kommunen,
namligen: Soder om
aamla E20 ;
10. Om Du fick vilja, vilken av foljande platser skulle Du helst vilja bo pa?

Svara genom att kryssa for ett av svarsalternativen nedan. Det dr viktigt att Du bara gér ett
kryss, dven om det finns fler platser som Du skulle vilja bo pad.

[ ] Om Du inte har ndgon uppfattning i frigan, markera det hir och gd #ill frdga 13.

Jag vill helst vilja bo:

| pa den plats dir jag redan bor (G till friga 12.)
Jag vill helst bo i Arboga tiitort:

] Norr om jarnvigen

] Mellan jarnvigen och gamla E20

] S6der om gamla E20
Jag vill helst bo i annan del av Arboga kommun:

] Medaker

| Gétlunda

| Annan del av Arboga kommun, nimligen:

Jag vill helst bo i ndgon av foljande kommuner:

| Orebro ] Lindesberg [ Stockholm
O Kungsor L] Eskilstuna
| Koping L] Visteras

Jag vill helst bo pd annan plats:

L] var?




11. Tror Du att Du inom tre dr kommer att flytta till den plats Du angav i fraga 10?
L] Ja
L] Nej
|| Vet ej/ingen uppfattning
12.  Varfor vill Du helst bo pa den plats som Du angav i friaga 10?
Skriv minst ett och max tre motiv. Skriv det viktigaste forst.
1:
2:
3:
13. Hur ofta évernattar Du utanfor Arboga kommun, Milardalen och Sverige?
Gor en uppskattning for de senaste 12 manaderna. Gor ett kryss pd varje rad.
I stort Ungefar Ungefar Ungefar Nagon
sett varje  var annan en gang var annan gang Néstan
vecka vecka i manaden manad per ar aldrig
(mer dn (25-45 (12-24 (6-11 (3-5 (0-2
45 ndtter ndtter ndtter ndtter ndtter ndtter
Jag overnattar... per ar) per ar) per ar) per ar) per ar) per ar)
utanfor Arboga kommun. [ | ] ] ] ] ]
utanfor Méalardalen........ [] [] [] [] ] ]
utanfor Sverige............ [] [l [ ] ] ]
Karta éver Miilardalen _
Visteras Enkoping
Koping
Stockholm

Sodertélje




Frdgor i anslutning till Ditt arbete/Dina studier

14.

Vilken éir Din huvudsakliga sysselsittning? (50 % av heltid eller mer.)

| Jag arbetar/r anstilld

Jag ar foretagare

Jag studerar vid gymnasieskola/vuxengymnasium

Jag studerar vid universitet/hdgskola

Jag ar fordldraledig eller tjanstledig (Gad till fraga 17.)

Jag ar pensionér (Gd till fraga 17.)

Annan. Vilken? (Ga till frdaga 17.)

N O Y B A I

15.

Var ligger Din arbetsplats/skola?

I Arboga titort:
L] Norr om jarnvigen
] Mellan jarnvigen och gamla E20
] S6der om gamla E20

I annan del av Arboga kommun:
L] Medéker
L] Gétlunda

] Annan del av Arboga kommun, nimligen:

I ndgon av foljande kommuner:
L] Orebro [] Lindesberg ] Stockholm
L] Kungsor | Eskilstuna
L] Koping || Visteras

I annan kommun:

L] Vilken?

16.

Hur ofta har Du i Ditt arbete/Dina studier kontakt med manniskor som
arbetar/studerar pa foljande platser? (Gor ett kryss pd varje rad.)

I stort Ungefar Ungefar Ungefar Nagon
sett varje ~ var annan en gang var annan gang Nastan

vecka vecka i ménaden manad per ar aldrig
I Milardalen (utanfor. .... [ ] [ [ ] ] ]
Arboga kommun)
I Sverige (utanfor........... | ] [] [] [] []
Milardalen)
Utanfor Sverige............ ] ] ] ] ] ]




Frdgor i anslutning till Din fritid

17.

Om Du ska triffa en vin i Arboga stadskédrna (centrum), var brukar ni da motas?
Markera med ett kryss (X) pd kartan nedan en plats ddr Du brukar méta Dina vinner.

[l Om Du inte har nagon uppfattning, markera det hir och gd #ll friga 19.

l\l&_\‘_ pra, B

18.

Vad gor den plats som Du kryssade for i fraga 17 till en bra métesplats?




Var i Arboga tiitort tycker Du sérskilt om att promenera?

19.

Rita pa kartan nedan en promenadvdg som Du sdrskilt tycker om att gd. Det kan vara en vig

for en kort eller lang promenad. Du kan ga vigen ofta eller sdllan. Promenaden kan starta och
sluta pa samma stdlle eller pad olika stdllen. Det dr viktigt att Du bara ritar en promenadvdg,

dven om det finns fler viigar som Du tycker om.

markera det hir och ga till fraga 20.

promenera i titorten,

' | Om Du inte brukar

gon uppfattning, markera det hir och ga #ill frdaga 20.

"] Om Du inte har na

10



20. Har Du under de senaste 12 mdnaderna varit pa...?
Svara forst "Nej” eller ”Ja”. Om Du svarar “Ja”, markera med kryss alla stdllen ddir Du har
varit t.ex. pd bio. Gor ett eller flera kryss per rad.

Nej Ja, 1—» Arboga Orebro  Annan stad/ort

BIO. e [ O [] []
teater/musikal............... ] L] ' [ [] []
konsert...................... ] L] [ [] []
museum/utstéllning........ ] ] ] ] ]
biblioteK............veverrel [ [ [ []
storre idrottsevenemang.. [ ] ] ] ]
restaurang....................D ] ] ] ]
café/konditori...............] [] ] [] ]

21. Har Du under de senaste 12 mdnaderna handlat...?

Svara forst "Nej” eller "Ja”. Om Du svarar “Ja”, markera med kryss alla stdllen ddr Du
t.ex. har handlat bécker. Gor ett eller flera kryss per rad.

) Annan Internet/
Nej Ja, 1 —» Arboga Orebro stad/ort postorder
BOCKCT.c oo O 0 | O 0 0 0
CD/DVD-skiva/TV-spel. || ] O ] ] []
mobler....................... (] ] ] [] [] ]
heminredning...............[] [ [ O O ]
A2 1071 {0 ] ] ] [] [] ]
hemelektronik............... (] [ [ [] [] ]
tradgardstillbehor. ......... ] [] [ [] ] []
klader...........c.oooeeni ] [] [] [] [] []
SKOT....ooiiii ] [ [ ] [ [
Matvaror.................... [ [ [ [l [l [l

11




Frdagor om vad Du uppskattar i Arboga tiitort

Finns det ndgot omrade i Arboga titort som Du sirskilt tycker om?

22,

Markera pa kartan nedan genom att ringa in ett omrdde som Du sdrskilt tycker om. Omrddet

kan vara stort eller litet, gammalt eller nytt. Det dr viktigt att Du bara ringar in ett omrdde,

dven om det finns fler omrdaden som Du skulle vilja ringa in.

[ ] Om Du inte har nagon uppfattning i frigan, markera det hir och gd till firiga 29.

12



23. Hur ofta brukar Du beséka omradet som Du ringade in i fraga 22?
Gor en uppskattning for de senaste 12 mdanaderna.
[ ] Istort sett varje dag
L] Istort sett varje vecka
[ ] Tstort sett varje ménad
[ ] Négon gang per ér
[ ] Nistan aldrig
24. Stammer foljande in pa Dig och det omrade som Du ringade in i fraga 22?
Ja Nej
Jag boriomrédet..................o ] ]
Jag har bott i omradet............................. ] ]
Jag arbetar i omradet................cceeevennnnn. ] ]
Jag har arbetat i omrédet.......................... ] ]
25. Hur vil stimmer foljande in pa Dig och det omride som Du ringade in i friaga 22?
Vet ej/
Stammer Stammer Stammer Stimmer ! ingen upp-
inte alls  ganska daligt ganska bra helt fattning
Jag brukar vara i omradet pa fritiden...[ | ] ] ] []
Jag kan enkelt att ta mig till omradet...[ | ] ] ] ]
Jag har personliga minnen............... ] ] ] ] ]
forknippade med omrédet |
26. Hur vil tycker Du att foljande pastienden stimmer med det omriade som Du

ringade in i fraga 22?

i Vetej/

Stimmer Stimmer Stimmer Stdmmer : ingen upp-

inte alls  ganska daligt ganska bra helt ¢ fattning
Det ér liv och rorelse i omradet......... [] [] [] [] [
Det ar lugnt och tyst..............ooenls ] ] [ [ ' ]
Detartryggt...ccoeevveviiiviiiiii. ] ] [] [] []
Det ar valordnat och enhetligt........... ] ] [] [] []
Det ar rorigt och mangsidigt............. ] ] [ [ ]

13




27. Vilken betydelse hade foljande kvaliteter for Dig nir Du i fraga 22 valde ett
omrade (som Du sérskilt tycker om)?

Vet ¢j/
Mycket Ganska Inte sérskilt  Intealls | ingen upp-

viktigt viktigt viktigt viktigt i fattning
Trad och annan vixtlighet............... ] ] [ [ ]
Utbudet av kultur och ngjen............. ] ] U U ]
Gatu- och bebyggelsemiljo.............. ] ] U U ]
Utbudet av affédrer/butiker ............... [ [ ] ] ]
Sarskilda byggnader....................... ] ] U U ]
Utbudet av restauranger/caféer.......... ] ] U U ]
Omrédets historia......................... [ [] ] ] ]

28. Vad var viktigast for Ditt val av omrade i fraga 22?

Nagra fragor om medeltidsdagarna

A»‘ .
Arboga  Tas 4

K . .
MHedeltidsda Ny

i ol

14



29.

Var Du hemma i Arboga under Arboga medeltidsdagar i somras
(7-13 augusti 2006)?

| Ja, under samtliga dagar

| Ja, under nagra dagar

U Nej (Ga il frdga 31.)

L] Vet ej/kommer inte ihdg (Gd till frdga 31.)

30.

Tog Du pa nagot sitt del av medeltidsdagarna i somras (2006)?
Markera alla de aktiviteter som Du deltog i/tog del av.

L] Nej, jag tog inte del av medeltidsdagarna i somras.

Ja, genom att jag:
| besokte marknaden i Ahlléfsparken
gick/flanerade i stadskdrnan (centrum)
gick historisk vandring/stadsvandring
var pa museum/utstillning
var pa foredrag
tog del av barnaktivitet
tittade pa medeltidsrodden
tittade pa riddarspelen
tittade pa festspelet
tittade pa brollopet

(N Y Y Ay O A O

tog del pa annat sétt, ndmligen:

31.

Hur vil stimmer foljande pastienden med Din uppfattning?
Gor ett kryss pd varje rad.

Stammer Stammer Stammer Stammer

Medeltidsdagarna... inte alls  ganska daligt ganska bra helt
vénder sig framst till Arbogabor....... [l [ [l []
vander sig framst till turister............ ] ] [] []
tringer bort Arbogabor fréan centrum.. [ | ] [] []
gor Arboga till en levande stad......... ] ] [ [
gOr bra reklam for Arboga.............. [] [] [] []
skapar samhérighet mellan oss......... [] [] [] []
Arbogabor

i Vetej/
i ingen upp-
fattning

[]

N O O B

15




Tva fragor om vad Du uppskattar i stadskirnan

32. Finns det nigon del av Arboga stadskiirna (centrum) som Du sérskilt tycker om?

Markera pa kartan nedan genom att ringa in en del av stadskdrnan som Du sdrskilt tycker om.
Det dr viktigt att Du bara ringar in en del av stadskdrnan, dven om det finns fler delar som Du
skulle vilja ringa in.

[ ] Om Du inte har nigon uppfattning i frigan, markera det hir och gd till firiga 34.

3
<5 -

33. Vad gor att Du sirskilt tycker om den del av stadskirnan som Du ringade in i
fraga 32?

16



Nadgra frdgor i anslutning till Ortagdrden

I centrala Arboga, intill Ahlléfsparken, byggs ett
nytt stadskvarter som kallas Ortagarden (se ring
pa karta). Det omfattar 24 hyresldgenheter som
véander sig till méanniskor 55 ar eller édldre (s.k.
seniorboende). Avsikten &r att erbjuda Arbogas
seniorer ett bekvdamt och centralt boende i ldgen-
het och pé sé sitt det frigora t.ex. villor for barn-
familjer. Inflyttning till Ortagarden ska ske varen
2007.

Ortagirden byggs av foretaget SeBo (Senior-
bostéder i Arboga AB) som 4gs av Arboga kom-
mun och byggnadsfirman Lund AB. Tanken &r
att SeBo ska tillhandahalla seniorbostdder inom
Arboga kommun, samt utveckla Arboga som en
attraktiv och efterfragad bostadsort.

llgdad o diiiilis
oA

vy
NIMETTTT]

34. Kinner Du sedan tidigare till informationen om Ortagarden som limnats ovan?

] Ja, i huvudsak
] Ja, delvis
L] Nej (Gd till frdga 36.)

35. Hur har Du friimst fitt information om Ortagirden?
Ange minst ett och max tvd alternativ.
[ Last om det i lokaltidningen eller via radio/TV
Genom sldkt/vinner/bekanta
Genom att delta i informationsméte/samradsmote
Genom Internet (t.ex. Arboga kommuns webbplats)
Genom kontakt med SeBo som bygger Ortagirden

Genom kontakt med Arboga kommun

N O Y N B

P& annat sitt, ndmligen
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Hur vil stimmer foljande pastienden om stadskirnan med Din uppfattning?
Gor ett kryss pd varje rad.

i Vetej/
Stimmer Stammer Stimmer Stdmmer : ingen upp-
inte alls ganska déligt  ganska bra helt ¢ fattning
Det ar bra for hela Arboga att det ....... ] ] [] [] P
byggs fler bostider i stadskdrnan !
Nya bostider i stadskérnan ir bra.......[] ] [ [ ]
bara for dem som ska bo i1 dessa
Det behovs fler offentliga motes-....... [ ] ] ] ] ]
platser/lokaler i stadskérnan :
Vad som byggs i stadskirnan berér..... ] ] ] ] []
alla i Arboga kommun :
Det #r viktigt for Arbogas framtid att..[ | ] ] ] []
stadskérnan &r attraktiv for besokare
Kommunen lagger for mycket.......... ] ] [ [ O]
resurser pa stadskdrnan jamfort
med andra omraden
Stadskérnan anpassas mer for turist-..... ] ] [ [ O]
ers behov én for boende i Arboga
Om jag vill kan jag paverka beslut..... ] ] [ [ O]
som ror stadskdrnan
Arboga kommuns politiker bor sjilva. [ ] ] ] []
fatta beslut om stadskidrnan
Jag kinner mig delaktig i det som...... [ ] ] ] ] ]
beslutas om stadskdrnan
Jag vill ha mer/bittre information om..[_| [] [] [] []
vad som ”dr pa gang” i stadskdrnan
Jag vill vara mer delaktig i det som.....[ | [] [] [] ]

beslutas om stadskédrnan

Vill Du vara med och paverka planering och byggande i Arboga kommun?

L] Ja, definitivt

[ ] Ja, ibland

[ ] Nej, inte alls (Gd till friga 39.)

[ ] Vet ej/ingen uppfattning (Gd till friga 39.)
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38.

Hur skulle Du vilja vara med och paverka planering och byggande i Arboga

kommun?

Markera minst ett och max tvd av de alternativ nedan som passar Dig bdst.

Genom att delta i samrddsmoten/diskussionsméoten
Genom att ldmna skriftliga synpunkter till kommunen
Genom att lamna egna forslag direkt till Arbogas politiker
Genom att bli tillfragad (t.ex. genom enkdter)

Genom att vara med i en arbetsgrupp/referensgrupp
Genom medborgaromrdstningar/lokala folkomrostningar
Genom personlig kontakt med politiker

Genom att vélja politiker i allmédnna val

N O Oy

P& annat sitt, nimligen

Avslutningsvis ndgra fragor om Dig sjilv och Ditt hushall

39. Vilken ar den hogsta utbildning som Du har fullfoljt?
Ange bara avslutad utbildning.

] Folkskola eller liknande
] Realskola, grundskola eller liknande
L] Yrkesskola, gymnasieskolans 1- eller 2-driga linjer/program
] 3-eller 4-arigt gymnasium eller gymnasieskola
| Universitets- eller hogskoleutbildning kortare &n 3 ar
] Universitets- eller hégskoleutbildning 3 ar eller lingre
| Forskarutbildning

40. Hur méanga personer ingar i Ditt hushall?

Skriv pa raderna nedan antalet personer i Ditt hushdll uppdelat efter dlder.
Glom inte att rdkna med Dig sjdlv!

Antal personer
Antal personer dldre &n 7 &r men Antal personer
7 ar eller yngre yngre én 16 ar 16 ar eller éldre
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41. Vilken arsinkomst riknar Du med att Ditt hushill kommer att ha under ar 2006
innan skatten ar betald?

Med inkomst menas summan av lon, studiemedel, ersdttning frdan forsdkringskassan,
barnbidrag, bostadsbidrag, socialbidrag, pension etc.

]

0—99 999 kronor

100 000 — 199 999 kronor
200 000 — 299 999 kronor
300 000 — 399 999 kronor
400 000 — 499 999 kronor
500 000 — 599 999 kronor
600 000 — 699 999 kronor
700 000 — 799 999 kronor
800 000 kronor eller mer

(N Y Y I B B

Tack for Din medverkan!

Viinligen siind in svarsformuliiret i det bifogade svarskuvertet. Portot ir redan betalt.

Har Du ytterligare synpunkter pa friagorna i denna enkiit, skriv dem géirna pa nésta sida!
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Ytterligare synpunkter:

An en ging, tack for Din hjilp!
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DITT ARBOGA

En enkatundersdkning om Arbogabornas syn pa sin egen kommun

En kommuns bebyggelsemiljder angar alla kommuninvanare pé ett eller annat sitt. Men alla
har inte samma moijlighet att paverka hur olika milj6er ska anvindas och utvecklas. Fastig-
hetsdgare har ett direkt ansvar att forvalta enskilda fastigheter. Byggforetag utformar nya
hus och omraden. Planer f6r den fysiska miljon gors av experter pa kommunens plan-
eringskontor och beslut fattas av politiker. Avsikten med den hir undersékningen ir att ta
reda pa vad Du som invénare i Arboga kommun tycker om Ditt Arboga.

Du ir en av cirka 1000 invdnare i Arboga kommun i aldern 16-74 ar som slumpmassigt
valts ut f6r att delta i undersékningen. Den ingir i ett forskningsprojekt pa Kungliga
Tekniska hégskolan i Stockholm och genomfdrs i samarbete med Arboga kommun.

Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka tillbaka frageformuliret till oss i det
portofria svarskuvertet sa snart som mdojligt.

I formuldret stills méanga fragor om vad Du tycker om olika delar av Arboga. Det stalls
ocksa fragor om Dig sjilv, Dina intressen och Din bakgrund. Det gors for att vi ska kunna
belysa den genomsnittlige Arbogabons uppfattning. Fér undersdkningens resultat dr det
viktigt att sa manga som moijligt svarar. Ditt svar kan inte ersittas med ndgon annans.

Alla svar behandlas konfidentiellt. Som Du ser har Ditt fraigeformuldr numrerats. Enda
anledningen till det ér att vi vill undvika att skicka paminnelser i onédan. Nir Ditt svar
kommer in klipps numret bort fran formuliret och Du prickas av pa utsindningslistan.
Direfter ssmmanstills svaren i form av statistiska tabeller, diagram och 6versiktliga kartor.
Det kommer inte att vara mojligt att se hur just Du har svarat.

Har Du nagra fragor, hor av Dig till Elin Berglund eller Krister Olsson.
Elin Berglund, telefon 08-790 92 45, e-post clin.berglund@infra.kth.se
Krister Olsson, telefon 08-790 92 47, e-post kristero@infra.kth.se

Tack pa férhand f6r Din medverkan!

Elin Berglund Krister Olsson
Doktorand Tekn. doktor, forskare

Kungliga Tekniska hégskolan 1(1)
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